
　介護保険居宅介護支援事業所
　介護保険居宅サービス事業所
　介護保険施設

障害福祉課

　ふれあい交流ひろば

　指定管理者
　老人福祉センター
　老人憩の家

高齢者福祉課

　指定相談事業所
　障害福祉サービス事業所

　高齢者福祉施設（養護・軽費・有料老人ホーム、
                           サービス付き高齢者向け住宅等）

[各地区の民生委員
　　児童委員定例会]

　地域包括支援センター 民生委員
介護保険課

「フレッシュ情報」

に添付し配信 　在宅介護支援センター

生活支援課 　ケースワーカー

　消費生活相談情報
　長野中央警察署
　長野南警察署
　消費者庁
　国民生活センター
　長野県

福祉政策課
（篠ノ井分室）

　社会福祉協議会

　まいさぽ長野市
　日常生活自立支援担当
　所管事業所

消費生活センター
shouhi@city.nagano.lg.jp

長野市消費者被害防止見守りネットワーク

情報発信 連携図
※ 県警本部が発出する「防犯

速報」は中央署経由で消費生

活センターへ

※ 特に注意すべき情報

を周知する

相談 
情報 

相談 
通報 

情報 

長野市消費生活センター 

消費者ホットライン 188 

相談ダイヤル 224-5777 

E-mail：shouhi@city.nagano.lg.jp

警察相談専用電話 ＃9110

長野中央警察署
（生活安全第一課）

相談・通報 ℡244-0110 

長野南警察署 
（生活安全課）

相談・通報 ℡292-0110 

長野市保健福祉部 

福祉政策課（篠ノ井分室） 

生活支援課 

高齢者福祉課 

介護保険課 

障害福祉課 

情報発信 

連携 

・消費者庁 

・国民生活センター 

・長 野 県 

情報 相談 
情報 

情報 
助言 

市民からの相談 

相談 
通報 

相談 
通報 

・社会福祉協議会 

・生活保護担当 

ケースワーカー 

・ふれあい交流ひろば 

・老人福祉センター 

・老人憩の家 

・地域包括支援センター 

・在宅介護支援センター 

・介護保険関係事業所等 

・障害福祉関係事業所 

            など 

情報 

 消費生活センターに寄せられる悪質商法や特殊詐

欺に関する最新の被害・注意情報を、連携各課へＥメ

ール配信し、各所へ周知するとともに、高齢者等の異

変（悪質商法・特殊詐欺）に気付いた場合は、速やか

に消費生活センターまたは最寄りの警察署へつなげ、

消費者被害の未然防止、拡大防止、被害回復を図る。 

長野市消費者被害防止見守りネットワーク 
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