
0
 

  避
難

行
動

要
支

援
者

の
避

難
支

援
の

手
引

き
 

 

避
難

行
動

要
支

援
者

の
避

難
支

援
の

手
引

き
 

    

特
性

に
応

じ
た

避
難

支
援

の
ポ

イ
ン

ト
 

 
 

 

          

令
和

４
年

1
2

月
（

３
版

）
 

長
 

野
 

市
 

災
害

発
生

時
に

お
け

る
要

配
慮

者
の

内
、

特
に

円
滑

か
つ

迅
速

な
避

難

支
援

が
必

要
と

考
え

ら
れ

る
“

避
難

行
動

要
支

援
者

”
の

特
性

及
び

日
頃

の
備

え
や

支
援

方
法

に
つ

い
て

の
ポ

イ
ン

ト
を

掲
載

し
て

い
ま

す
。

 

 
い

ざ
と

い
う

時
に

要
支

援
者

の
特

性
に

応
じ

た
適

切
な

支
援

が
で

き
る

よ
う

、
参

考
に

し
て

い
た

だ
き

、
要

支
援

者
本

人
が

自
分

で
で

き
る

こ
と

、

家
族

や
地

域
の

協
力

が
な

い
と

で
き

な
い

こ
と

に
つ

い
て

、
日

頃
か

ら
十

分
話

し
合

っ
て

、
地

域
全

体
で

災
害

に
備

え
て

お
き

ま
し

ょ
う

。
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1
 

  
 

 〇
日

頃
か

ら
近

所
付

き
合

い
が

少
な

い
方

が
い

ま
す

。
こ

の
よ

う
な

場
合

、
い

ざ
と

い
う

時

に
情

報
が

伝
わ

ら
な

い
恐

れ
も

あ
り

ま
す

。
 

〇
本

人
が

自
覚

し
て

い
る

以
上

に
、

加
齢

に
よ

る
身

体
機

能
の

衰
え

が
進

ん
で

い
る

場
合

や
、

認
知

機
能

の
衰

え
に

よ
り

判
断

力
が

低
下

し
て

い
る

場
合

が
あ

り
ま

す
の

で
、

そ
の

人
に

よ
っ

て
支

援
内

容
は

さ
ま

ざ
ま

で
す

。
 

 日
頃

の
備

え
 

①
 日

頃
か

ら
避

難
支

援
者

を
は

じ
め

隣
近

所
と

の
コ

ミ
ュ

ニ
ケ

ー
シ

ョ
ン

を
密

に
し

て
、

災
害

時
の

情
報

提
供

や
手

助
け

等
の

協
力

を
お

願
い

し
て

お
き

ま
し

ょ
う

。
 

②
 自

力
で

避
難

所
ま

で
行

け
る

か
ど

う
か

実
際

に
歩

い
て

確
認

し
て

お
き

ま
し

ょ
う

。
 

③
 常

用
し

て
い

る
薬

の
リ

ス
ト

や
使

用
し

て
い

る
医

療
器

具
な

ど
を

持
ち

出
せ

る
よ

う
に

準
備

し
て

お
き

ま
し

ょ
う

。
入

れ
歯

や
老

眼
鏡

、
補

聴
器

な
ど

日
常

生
活

に
必

要
な

も

の
は

、
日

頃
か

ら
身

の
回

り
に

置
く

よ
う

に
し

ま
し

ょ
う

。
 

④
 普

段
か

ら
生

活
す

る
場

に
は

、
転

倒
や

落
下

し
や

す
い

も
の

は
置

か
な

い
よ

う
に

し
、

安
全

な
空

間
を

確
保

す
る

よ
う

に
し

ま
し

ょ
う

。
家

具
の

転
倒

予
防

の
た

め
固

定
な

ど

を
し

て
お

き
ま

し
ょ

う
。

 

⑤
 地

域
に

お
い

て
は

区
長

・
民

生
児

童
委

員
な

ど
の

役
員

を
中

心
に

、
見

守
り

あ
え

る
関

係
を

培
い

ま
し

ょ
う

。

「
〇

〇
さ

ん
の

安
否

は
□

□
さ

ん
が

確
認

す
る

」
と

い

う
取

り
決

め
を

し
て

お
く

と
よ

い
で

し
ょ

う
。

 

 災
害

時
の

支
援

 

①
 近

く
に

住
ん

で
い

る
ひ

と
り

暮
ら

し
や

高
齢

者
の

み
の

世
帯

に
は

、
必

ず
声

を
掛

け
て

、

安
否

を
確

認
す

る
と

同
時

に
安

全
確

認
（

火
災

・
ガ

ス
漏

れ
な

ど
）

を
し

ま
し

ょ
う

。
 

②
 ま

ず
は

声
を

掛
け

て
、

不
安

を
と

り
の

ぞ
い

て
あ

げ
ま

し
ょ

う
。

そ
の

後
に

ど
の

よ
う

な
手

助
け

が
必

要
か

聞
き

ま
し

ょ
う

。
耳

が
遠

く
な

っ
て

い
る

こ
と

が
あ

る
た

め
、

情

報
は

耳
元

で
ゆ

っ
く

り
と

伝
え

ま
し

ょ
う

。
 

③
 そ

の
人

の
体

力
・

体
の

状
態

を
み

な
が

ら
ゆ

っ
く

り
誘

導
し

ま
し

ょ
う

。
そ

の
際

に
、

手
荷

物
等

の
持

ち
出

し
品

は
持

っ
て

あ
げ

ま
し

ょ
う

。
 

 
 

ひ
と

り
暮

ら
し

高
齢

者
、

高
齢

者
の

み
の

世
帯
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 〇
自

分
ひ

と
り

で
は

動
く

こ
と

、
避

難
す

る
こ

と
が

で
き

ま
せ

ん
。

中
に

は
、

自
分

の
状

況

を
伝

え
る

こ
と

が
困

難
な

人
も

い
ま

す
。

 

〇
食

事
、

排
泄

、
入

浴
、

衣
服

の
着

脱
な

ど
日

常
生

活
動

作
に

介
助

を
必

要
と

す
る

場
合

に

は
、

自
力

で
災

害
に

対
応

す
る

行
動

が
制

限
さ

れ
ま

す
。

 

〇
脊

髄
を

損
傷

さ
れ

た
人

は
、

感
覚

も
な

く
な

り
、

周
囲

の
温

度
に

応
じ

た
体

温
調

節
が

困

難
で

す
。

 

 日
頃

の
備

え
 

①
 避

難
に

備
え

て
、

車
い

す
や

大
人

用
お

ん
ぶ

紐
な

ど
の

搬
送

用
具

を
用

意
し

、
持

ち
出

し
や

す
い

場
所

に
置

き
、

暗
闇

で
も

わ
か

る
よ

う
に

し
て

お
き

ま
し

ょ
う

。
 

②
 普

段
か

ら
生

活
す

る
場

に
は

、
転

倒
や

落
下

し
や

す
い

も
の

は
置

か
な

い
よ

う
に

し
、

寝
る

と
き

は
家

具
や

ガ
ラ

ス
窓

か
ら

離
れ

る
な

ど
安

全
な

空
間

を
確

保
し

ま
す

。
家

具

の
転

倒
予

防
の

た
め

固
定

な
ど

を
し

て
お

き
ま

し
ょ

う
。

 

③
 常

用
し

て
い

る
薬

や
杖

、
紙

お
む

つ
な

ど
の

介
護

用
品

、
障

害
者

手
帳

の
写

し
な

ど
の

準
備

を
確

認
し

、
緊

急
時

の
措

置
に

つ
い

て
あ

ら
か

じ
め

医
師

と
相

談
し

て
お

き
ま

し

ょ
う

。
 

④
 笛

や
非

常
ベ

ル
な

ど
を

準
備

、
携

帯
し

て
お

く
と

周
り

の
人

の
助

け
を

呼
ぶ

際
に

役
に

立
ち

ま
す

。
 

⑤
 地

域
に

お
い

て
移

動
用

の
担

架
を

準
備

し
て

お
く

と
便

利
で

す
。

 

 災
害

時
の

支
援

 

①
 外

か
ら

声
を

掛
け

て
も

、
動

け
な

く
て

出
て

こ
ら

れ
な

か
っ

た
り

、
合

図
を

送
る

こ
と

が
で

き
な

か
っ

た
り

す
る

こ
と

が
あ

り
ま

す
。

場
合

に
よ

っ
て

は
、

ド
ア

や
窓

を
壊

し

て
助

け
出

す
事

が
必

要
に

な
り

ま
す

。
 

②
 避

難
の

際
に

、
車

い
す

、
担

架
な

ど
の

移
動

用
具

が
必

要
に

な
る

場
合

が
あ

り
ま

す
。

移
動

用
具

が
確

保
で

き
な

い
場

合
に

は
、

毛
布

や
衣

類
で

作
っ

た
応

急
担

架
等

で
避

難

を
さ

せ
ま

し
ょ

う
。

 

③
 一

人
で

助
け

ら
れ

な
い

場
合

は
、

周
囲

の
人

に
声

を
掛

け
て

、
複

数
の

人
で

支
援

を
し

ま
し

ょ
う

。
 

④
 介

護
が

必
要

な
高

齢
者

等
の

身
体

を
動

か
す

時
の

注
意

点
は

以
下

の
と

お
り

で
す

。
 

（
ア

）
身

体
の

様
子

を
確

認
し

ま
し

ょ
う

。
 

 
 

寝
て

い
る

姿
勢

や
元

気
の

度
合

い
、

顔
色

な
ど

を
チ

ェ
ッ

ク
し

、
様

子
が

お
か

し
い

よ
う

な
ら

、
無

理
に

動
か

さ

寝
た

き
り

な
ど

で
介

護
が

必
要

な
人
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3
 

 

ず
、

か
か

り
つ

け
の

医
療

機
関

に
相

談
し

ま
す

。
特

に
高

齢
者

の
身

体
は

、
骨

が
も

ろ
く

な
っ

て
い

て
骨

折
す

る

こ
と

が
あ

り
ま

す
の

で
注

意
が

必
要

で
す

。
 

（
イ

）
声

を
掛

け
な

が
ら

動
か

し
ま

し
ょ

う
。

 

 
寝

た
き

り
な

ど
の

方
は

、
い

き
な

り
動

か
す

と
緊

張
で

身
体

が
か

た
く

な
る

こ
と

が
あ

り
、

本
人

・
支

援
者

と

も
に

け
が

を
す

る
原

因
に

な
り

ま
す

。
特

に
認

知
症

の
高

齢
者

は
、

恐
怖

に
と

ら
わ

れ
て

思
い

も
よ

ら
な

い
行

動

を
と

る
こ

と
が

あ
る

た
め

、
次

に
何

を
す

る
か

話
し

掛
け

、
不

安
を

取
り

除
き

、
協

力
し

て
も

ら
い

な
が

ら
動

か

し
ま

す
。

 

（
ウ

）
腕

だ
け

で
な

く
、

身
体

を
近

付
け

て
動

か
し

ま
し

ょ
う

。
 

支
援

者
の

腰
へ

の
負

担
を

軽
く

す
る

に
は

、
腰

を
そ

ら
さ

ず
、

相
手

の
身

体
に

出
来

る
だ

け
近

づ
き

、
抱

き
か

か
え

る
よ

う
な

つ
も

り
で

動
か

し
ま

す
。

ま
た

、
体

の
片

側
に

麻
ひ

が
あ

る
場

合
に

は
、

麻
ひ

側
に

立
っ

て
身

体

を
支

え
、

強
い

力
で

引
っ

張
ら

な
い

よ
う

に
注

意
し

ま
す

。
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 ＜
緊

急
移

動
の

仕
方

＞
 

●
 避

難
支

援
者

が
二

人
い

る
時

は
、
合

わ
せ

棒
と

毛
布

な
ど

で
作

っ
た

応
急

担
架

で
移

動
さ

せ
ま

す
。

 

     

●
 一

人
で

移
動

さ
せ

る
場

合
は

、
シ

ー
ツ

 

や
毛

布
の

両
端

を
結

ん
で

、
こ

れ
に

く
 

る
む

よ
う

に
乗

せ
て

、
そ

の
ま

ま
 

引
っ

張
っ

て
移

動
し

ま
す

。
 

 
 

 

＜
車

い
す

を
使

用
す

る
時

の
注

意
＞

 

●
 車

い
す

に
乗

る
時

、
降

り
る

時
は

も
ち

ろ
ん

、
止

ま
っ

た
ら

必
ず

ブ
レ

ー
キ

を
か

け

ま
す

。
車

い
す

の
乗

り
降

り
は

フ
ッ

ト
レ

ス
ト

を
あ

げ
て

行
い

、
乗

り
終

わ
っ

た
ら

フ
ッ

ト
レ

ス
ト

に
足

を
乗

せ
て

移
動

し
ま

す
。

 

●
 急

な
発

進
や

急
ブ

レ
ー

キ
は

行
わ

ず
、
動

か
す

時
は

必
ず

声
を

掛
け

る
よ

う
に

し
ま

し
ょ

う
。

 

●
 段

差
を

超
え

る
時

に
は

、
押

す
人

の
足

元
に

あ
る

ス
テ

ッ
ピ

ン
グ

バ
ー

を
踏

み
、

車

い
す

の
前

輪
を

上
げ

、
段

差
に

乗
せ

て
か

ら
後

輪
を

持
ち

上
げ

、
進

め
ま

す
。

段
差

を
降

ろ
す

時
は

、
後

ろ
向

き
に

後
輪

か
ら

ゆ
っ

く
り

降
ろ

し
ま

す
。

 

●
 上

り
坂

で
は

進
行

方
向

に
前

向
き

に
、
下

り
坂

で
は

進
行

方
向

に
後

ろ
向

き
に

な
っ

て
進

み
ま

す
。

 

●
 階

段
は

３
～

４
人

で
運

ぶ
の

が
安

全
で

す
。

上
が

る
時

は
車

い
す

を
前

向
き

に
、

降

り
る

時
は

車
い

す
を

後
ろ

向
き

に
す

る
の

が
、

安
全

で
恐

怖
感

を
与

え
ま

せ
ん

。
い

ず
れ

も
ブ

レ
ー

キ
を

か
け

ま
す

。
 

      
 

 

 
 

 

 

 

◎
上

衣
と

棒
を

使
っ

て
 

◎
毛

布
と

棒
を

使
っ

て
 

ブ
レ

ー
キ

 

ス
テ

ッ
プ

 

ス
テ

ッ
ピ

ン
グ

バ
ー
 

に
ぎ

り
 

４
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〇

日
常

と
異

な
る

状
況

に
よ

り
、

パ
ニ

ッ
ク

に
な

っ
て

し
ま

う
こ

と
が

 
 

 
 

 
 

 

あ
り

ま
す

。
 

 
 
〇

自
分

で
危

険
を

判
断

し
、

行
動

す
る

こ
と

が
困

難
で

す
。

 

 
〇

自
分

の
状

況
を

伝
え

る
こ

と
が

困
難

で
す

。
 

 
 

日
頃

の
備

え
 

①
 
認

知
症

は
外

見
か

ら
は

わ
か

ら
な

い
た

め
、

知
ら

な
い

人
か

ら
誤

解
を

受
け

る
よ

う
な

こ
と

も
あ

り
ま

す
。

日
頃

か
ら

近
所

の
人

等
に

は
本

人
の

状
況

を
伝

え
て

お
く

よ
う

に

し
ま

し
ょ

う
。

 

②
 
身

元
・

連
絡

先
な

ど
が

確
認

で
き

る
名

札
等

を
常

に
携

帯
す

る
か

、
衣

類
な

ど
に

縫
い

つ
け

て
お

き
ま

し
ょ

う
。

携
帯

電
話

や
G

P
S

発
信

機
を

所
持

し
て

い
る

と
行

方
不

明
時

に
居

場
所

が
わ

か
る

場
合

が
あ

り
ま

す
。

 

③
 
常

用
し

て
い

る
薬

の
リ

ス
ト

や
か

か
り

つ
け

の
医

療
機

関
の

連
絡

先
を

メ
モ

す
る

な

ど
避

難
先

で
も

わ
か

る
よ

う
に

し
て

お
き

ま
し

ょ
う

。
 

 災
害

時
の

支
援

 

①
 災

害
時

に
パ

ニ
ッ

ク
に

な
っ

て
し

ま
う

と
大

声
を

あ
げ

た
り

、
予

期
し

な
い

行
動

を
と

る
可

能
性

が
あ

り
ま

す
。

ま
ず

動
揺

し
て

い
る

気
持

ち
を

落
ち

着
か

せ
、

ゆ
っ

く
り

と

わ
か

り
や

す
く

説
明

し
ま

し
ょ

う
。

 

②
 恐

怖
に

と
ら

わ
れ

て
思

い
も

よ
ら

な
い

行
動

を
と

り
が

ち
で

す
。

で
き

る
だ

け
普

段
と

同
じ

調
子

で
声

を
掛

け
て

安
心

さ
せ

る
よ

う
に

し
ま

し
ょ

う
。

 

③
 ス

キ
ン

シ
ッ

プ
を

図
る

こ
と

で
落

ち
着

く
場

合
も

あ
り

ま
す

が
、

反
対

に
、

身
体

に
触

れ
た

り
す

る
こ

と
で

、
よ

け
い

に
混

乱
し

た
り

、
大

声
を

あ
げ

た
り

す
る

こ
と

も
あ

り

ま
す

。
ま

ず
は

声
を

掛
け

て
、

状
態

を
見

守
り

な
が

ら
避

難
を

し
ま

し
ょ

う
。

 

④
 避

難
の

必
要

性
が

理
解

で
き

ず
、

取
り

残
さ

れ
て

し
ま

う
お

そ
れ

が
あ

り
ま

す
。

一
斉

に
伝

え
る

だ
け

で
な

く
、

個
別

の
声

か
け

な
ど

を
心

が
け

ま
し

ょ
う

。
 

 
 

認
知

症
で

ケ
ア

が
必

要
な

人
 

 

５
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〇
障

害
の

程
度

や
種

別
に

よ
っ

て
必

要
な

支
援

が
大

き
く

異
な

り
ま

す
。

ど
の

よ
う

な
支

援
を

求
め

て
い

る
の

か
確

認
し

ま
し

ょ
う

。
 

〇
外

見
か

ら
わ

か
り

に
く

い
障

害
も

あ
る

た
め

、
避

難
所

で
は

、
必

要
に

応
じ

て
本

人
の

同
意

の
も

と
に

周
囲

に
周

知
し

、
理

解
を

求
め

ま
し

ょ
う

。
 

〇
大

き
な

災
害

が
起

こ
る

と
、

病
院

も
当

分
の

間
通

院
が

で
き

な
く

な
る

可
能

性
が

あ
り

ま
す

。
薬

を
服

用
、

使
用

し
て

い
る

人
は

病
名

や
薬

の
種

類
な

ど
を

書
い

た
リ

ス
ト

等

を
保

護
者

が
持

っ
て

お
き

ま
し

ょ
う

。
 

  
 

障
害

児
・

障
害

者
 

 

６
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   〇
全

く
見

え
な

い
人

と
見

え
づ

ら
い

人
が

い
ま

す
。

見
え

づ
ら

い
人

の
中

に
は

、
細

部
が

良

く
わ

か
ら

な
い

、
光

が
ま

ぶ
し

い
、

暗
い

と
こ

ろ
で

見
え

に
く

い
、

見
え

る
範

囲
が

狭
い

な
ど

の
人

が
い

ま
す

。
ま

た
、

特
定

の
色

が
わ

か
り

に
く

い
人

も
い

ま
す

。
 

〇
音

声
や

手
で

触
れ

る
こ

と
な

ど
に

よ
り

情
報

を
入

手
し

て
い

ま
す

。
緊

急
事

態
の

察
知

が
不

可
能

な
場

合
が

あ
り

ま
す

。
 

 日
頃

の
備

え
 

災
害

に
関

す
る

情
報

を
入

手
す

る
た

め
の

ラ
ジ

オ
や

携
帯

電
話

を
は

じ
め

、
白

杖
（

折
り

た
た

み
式

）
、

予
備

電
池

や
充

電
器

、
点

字
器

、
障

害
者

手
帳

な
ど

を
身

近
な

と
こ

ろ
に

置

い
て

お
き

ま
し

ょ
う

。
避

難
用

に
、

軍
手

や
厚

底
靴

な
ど

も
用

意
し

て
お

き
ま

し
ょ

う
。

 

盲
導

犬
が

い
る

人
は

、
ド

ッ
グ

フ
ー

ド
な

ど
パ

ー
ト

ナ
ー

に
必

要
な

も
の

も
準

備
し

、
か

か
り

つ
け

の
動

物
病

院
や

貸
与

団
体

の
ほ

か
、

そ
の

他
の

地
域

の
動

物
病

院
等

の
連

絡
先

も
把

握
し

て
お

き
ま

し
ょ

う
。

 

 災
害

時
の

支
援

 

①
 
声

を
か

け
る

時
は

、
ま

ず
は

名
前

を
伝

え
、

ど
ん

な
お

手
伝

い
が

で
き

る
か

を
尋

ね
ま

す
。

誰
に

声
を

掛
け

て
い

る
の

か
が

わ
か

る
よ

う
に

正
面

か
ら

声
を

掛
け

、
肩

や
手

な
ど

の
体

の
一

部
に

触
れ

る
と

わ

か
り

や
す

い
場

合
が

あ
り

ま
す

。
ほ

か
に

人
が

い
る

場
合

、
会

話
の

最
初

に
名

前
を

呼
ぶ

必
要

が
あ

り

ま
す

。
 

②
 
説

明
す

る
と

き
、「

あ
れ

」「
こ

れ
」

な
ど

の
指

示
語

は
伝

わ
り

ま
せ

ん
。

前
後

、
左

右
、

上
下

、
〇

メ

ー
ト

ル
先

な
ど

、
具

体
的

な
言

葉
を

使
い

ま
し

ょ
う

。
 

③
 
盲

導
犬

を
伴

っ
て

い
る

人
に

対
し

て
は

、
方

向
を

説
明

し
、

直
接

盲
導

犬
を

引
い

た
り

触
ら

な
い

よ
う

に
し

ま
し

ょ
う

。
 

④
 
避

難
誘

導
す

る
と

き
は

、
白

杖
を

持
た

な
い

方
の

手
で

誘
導

す
る

人
の

肘
の

上
を

軽
く

持
っ

て
も

ら
い

、

本
人

の
歩

く
ス

ピ
ー

ド
に

合
わ

せ
て

、
段

差
や

歩
行

速
度

に
気

を
つ

け
な

が
ら

支
援

者
が

先
に

立
っ

て

誘
導

を
し

ま
し

ょ
う

。
行

き
先

や
方

向
、

障
害

物
等

の
有

無
を

伝
え

な
が

ら
、

安
全

に
誘

導
し

ま
す

。

白
杖

や
腕

を
引

っ
張

っ
た

り
押

し
た

り
し

な
い

よ
う

に
し

ま
し

ょ
う

。
 

⑤
 
誘

導
時

に
階

段
等

が
あ

る
場

合
に

は
、

階
段

の
直

前
で

い
っ

た
ん

止
ま

り
、

段
の

数
や

上
り

か
下

り
か

を
説

明
し

ま
す

。
誘

導
す

る
人

が
一

段
先

に
歩

き
、

段
が

終
わ

っ
た

ら
立

ち
止

ま
り

、
段

の
終

わ
り

を

伝
え

ま
す

。
 

⑥
 
ト

イ
レ

の
位

置
等

、
ど

こ
に

何
が

あ
る

の
か

、
な

る
べ

く
正

確
に

案
内

し
ま

し
ょ

う
。

文
字

情
報

か
ら

取
り

残
さ

れ
て

し
ま

い
ま

す
の

で
、

で
き

る
だ

け
声

を
掛

け
、

情
報

を
伝

え
ま

し
ょ

う
。

 

 
 

視
覚

障
害

の
あ

る
人

 

 

７
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 〇
全

く
聞

こ
え

な
い

人
と

、
聞

こ
え

に
く

い
人

が
い

ま
す

。
ま

た
、

補
聴

器
を

使
用

し
て

効

果
の

あ
る

人
と

無
い

人
が

い
ま

す
。

さ
ら

に
言

語
障

害
を

伴
う

人
と

、
ほ

と
ん

ど
伴

わ
な

い
人

が
い

ま
す

。
 

〇
外

見
か

ら
は

聞
こ

え
な

い
こ

と
が

わ
か

り
に

く
い

た
め

、
話

し
掛

け
て

も
返

事
を

し
な

い
な

ど
誤

解
さ

れ
る

こ
と

が
あ

り
ま

す
。

音
や

声
に

よ
る

情
報

が
得

に
く

く
、

手
話

や
文

字
、

図
な

ど
の

視
覚

に
よ

り
情

報
を

入
手

し
て

い
ま

す
が

、
す

べ
て

の
人

が
手

話
を

で
き

る
わ

け
で

は
あ

り
ま

せ
ん

。
 

〇
生

ま
れ

た
時

や
幼

少
期

か
ら

障
害

が
あ

る
場

合
、

音
声

言
語

機
能

に
障

害
が

な
く

て
も

言
葉

の
聞

き
取

り
が

困
難

な
た

め
、

話
す

こ
と

に
支

障
が

生
じ

る
こ

と
が

多
く

あ
り

ま

す
。

ま
た

抽
象

的
な

表
現

が
理

解
で

き
な

い
な

ど
、

筆
談

を
し

て
も

う
ま

く
通

じ
な

い
こ

と
が

あ
り

ま
す

。
 

 日
頃

の
備

え
 

災
害

に
関

す
る

情
報

を
入

手
す

る
た

め
の

フ
ァ

ク
シ

ミ
リ

、
テ

レ
ビ

、
パ

ソ
コ

ン
、

携
帯

電
話

、
補

聴
器

な
ど

の
情

報
機

器
と

予
備

電
池

、
筆

談
用

の
メ

モ
用

紙
や

筆
記

用
具

、
助

け

を
呼

ぶ
た

め
の

笛
や

ブ
ザ

ー
を

身
近

な
と

こ
ろ

に
置

い
て

お
き

ま
し

ょ
う

。
 

自
身

に
聴

覚
障

害
が

あ
る

こ
と

を
記

し
た

も
の

（
ビ

ブ
ス

、
ハ

ン
カ

チ
、

名
札

等
）

を
準

備
し

て
お

き
ま

し
ょ

う
。

 

 災
害

時
の

支
援

 

①
 
自

分
か

ら
情

報
を

伝
え

る
こ

と
が

難
し

か
っ

た
り

、
ま

た
外

か
ら

声
を

掛
け

た
り

、
ノ

ッ
ク

を
し

た
り

し
て

も
聞

こ
え

な
い

の
で

、
場

合
に

よ
っ

て
は

ド
ア

を
壊

し
て

助
け

出
す

な
ど

が
必

要
な

と
き

も
あ

り

ま
す

。
 

②
 
周

囲
の

音
か

ら
判

断
す

る
こ

と
が

難
し

い
の

で
、

緊
急

事
態

を
理

解
す

る
こ

と
が

困
難

に
な

る
こ

と
が

あ
り

ま
す

。
さ

ら
に

テ
レ

ビ
や

ラ
ジ

オ
か

ら
の

情
報

を
得

る
こ

と
が

難
し

く
、

災
害

発
生

時
に

適
切

な

行
動

を
と

る
こ

と
が

困
難

に
な

り
、

状
況

が
つ

か
め

な
い

ま
ま

家
の

中
に

閉
じ

こ
も

っ
て

し
ま

う
こ

と

も
あ

り
ま

す
。

 

③
 
手

話
が

使
え

な
く

て
も

、
筆

談
や

身
振

り
手

振
り

で
、

て
の

ひ
ら

に
指

で
字

を
書

く
な

ど
し

て
情

報
を

伝
え

ま
し

ょ
う

。
ま

た
、

正
面

か
ら

顔
を

合
わ

せ
、

口
を

ゆ
っ

く
り

大
き

く
あ

け
て

し
ゃ

べ
り

、
唇

の

動
き

を
見

て
も

ら
う

な
ど

し
て

総
合

的
に

コ
ミ

ュ
ニ

ケ
ー

シ
ョ

ン
を

と
り

ま
し

ょ
う

。
 

 
 

 
✻

視
覚

障
害

と
聴

覚
障

害
を

併
せ

持
つ

人
も

い
ま

す
。

 

 
✻

障
害

特
性

に
合

わ
せ

た
情

報
提

供
の

方
法

が
必

要
で

す
。

 
 

聴
覚

・
音

声
言

語
障

害
の

あ
る

人
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 ○
体

の
片

側
に

不
自

由
が

あ
る

人
、

両
方

の
上

肢
、

下
肢

に
不

自
由

が
あ

る
人

、
一

方
の

上

肢
、

下
肢

に
不

自
由

が
あ

る
人

が
い

ま
す

。
障

害
の

程
度

は
個

人
差

が
大

き
い

た
め

、
ど

の
よ

う
な

支
援

が
必

要
な

の
か

、
確

認
す

る
事

が
大

切
で

す
。

 

〇
移

動
に

車
イ

ス
、

ス
ト

レ
ッ

チ
ャ

ー
等

の
移

動
用

具
が

必
要

に
な

る
場

合
が

あ
り

ま
す

。

移
動

用
具

が
確

保
で

き
な

い
場

合
に

は
、

毛
布

や
衣

類
で

作
っ

た
応

急
担

架
等

で
避

難

さ
せ

ま
し

ょ
う

。
 

〇
一

人
で

助
け

ら
れ

な
い

場
合

は
、

周
囲

の
人

に
声

を
掛

け
て

、
複

数
の

人
で

支
援

を
し

ま

し
ょ

う
。

 

 日
頃

の
備

え
 

車
イ

ス
に

乗
っ

た
人

を
誘

導
す

る
と

き
は

、
車

イ
ス

の
幅

が
必

要
に

な
る

の
で

、
気

を
つ

け
て

避
難

路
を

考
え

て
お

き
ま

し
ょ

う
。

 

ス
プ

ー
ン

や
フ

ォ
ー

ク
な

ど
自

分
に

合
っ

た
食

器
が

必
要

な
場

合
は

、
持

ち
出

せ
る

よ

う
準

備
し

て
お

き
ま

し
ょ

う
。

 

 災
害

時
の

支
援

 

①
 麻

ひ
な

ど
で

言
葉

が
不

自
由

な
人

も
い

ま
す

。
せ

か
さ

ず
ゆ

っ
く

り
聞

い
て

あ
げ

ま
し

ょ
う

。
聞

き
取

れ
な

か
っ

た
ら

遠
慮

せ
ず

に
聞

き
返

す
よ

う
に

声
を

か
け

ま
し

ょ
う

。

付
添

人
（

家
族

や
ヘ

ル
パ

ー
な

ど
）

が
一

緒
の

場
合

も
、

基
本

は
本

人
に

話
し

か
け

ま

し
ょ

う
。

 

②
 筆

談
等

の
総

合
的

な
コ

ミ
ュ

ニ
ケ

ー
シ

ョ
ン

に
よ

り
、

ど
の

よ
う

な
支

援
を

求
め

て
い

る
か

を
正

確
に

把
握

し
ま

し
ょ

う
。

 

③
 外

か
ら

声
を

掛
け

て
も

、
動

け
な

く
て

出
て

来
ら

れ
な

い
場

合
も

あ
り

ま
す

。
場

合
に

よ
っ

て
は

、
ド

ア
を

壊
し

て
助

け
出

す
こ

と
が

必
要

に
な

り
ま

す
。

 

 
 

肢
体

不
自

由
の

あ
る

人
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1
0
 

 

  

〇
心

臓
、

呼
吸

器
、

腎
臓

、
ぼ

う
こ

う
・

直
腸

、
小

腸
、

肝
臓

、
免

疫
機

能
な

ど
の

障
害

で

す
。

 

 日
頃

の
備

え
 

医
療

的
な

ケ
ア

が
必

要
な

場
合

が
あ

り
ま

す
。

取
扱

説
明

書
や

必
要

物
品

、
医

療
機

器
業

者
の

連
絡

先
な

ど
を

す
ぐ

に
持

ち
出

せ
る

よ
う

に
し

て
お

き
ま

し
ょ

う
。

 

 使
用

、
装

着
の

可
能

性
が

あ
る

医
療
器

具
な

ど
 

      災
害

時
の

支
援

 

①
 外

見
か

ら
は

障
害

が
あ

る
こ

と
が

わ
か

り
ま

せ
ん

。
自

力
歩

行
や

素
早

い
行

動
が

困
難

な
場

合
が

あ
り

ま
す

。
災

害
が

発
生

す
る

と
通

院
が

困
難

に
な

る
場

合
が

あ
り

、
そ

れ

に
よ

っ
て

命
に

か
か

わ
る

こ
と

が
あ

り
ま

す
。

本
人

や
家

族
に

、
現

在
の

健
康

状
態

を

聞
き

、
ど

の
よ

う
な

支
援

や
配

慮
が

必
要

か
確

認
し

ま
し

ょ
う

。
 

②
 ス

ト
マ

を
造

設
し

て
い

る
人

（
オ

ス
ト

メ
イ

ト
）

は
、

排
泄

物
を

処
理

で
き

る
温

水
シ

ャ
ワ

ー
や

洗
い

場
等

が
つ

い
た

ト
イ

レ
が

必
要

に
な

り
ま

す
。

 

 
 

心
 

臓
 

 
 

 
 

 
 

 
ペ

ー
ス

メ
ー

カ
ー

、
 

呼
吸

器
 

 
 

 
 

 
 

 
酸

素
ボ

ン
ベ

、
人

工
呼
吸

器
 

腎
 

臓
 

 
 

 
 

 
 

 
定

期
的

な
人

工
透

析
 

ぼ
う

こ
う

・
直

腸
 

 
 

 
ス

ト
マ

（
腹

壁
に

造
設
し

た
排

泄
口

）
用

装
具

 

小
 

腸
 

 
 

 
 

 
 

 
定

期
的

な
栄

養
補

給
の
輸

液
 

内
部

障
害

の
あ

る
人
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1
1
 

   〇
発

達
時

期
（

お
お

む
ね

1
8

歳
ま

で
）

に
お

い
て

知
的

障
害

が
生

じ
た

た
め

、
日

常
生

活

や
コ

ミ
ュ

ニ
ケ

ー
シ

ョ
ン

な
ど

が
困

難
な

状
態

に
あ

る
人

で
す

。
重

度
の

障
害

の
た

め
、

常
時

支
援

が
必

要
な

程
度

か
ら

、
就

労
や

社
会

生
活

な
ど

一
部

支
援

を
必

要
と

し
て

も
、

一
人

で
社

会
生

活
が

可
能

な
程

度
の

人
も

い
ま

す
。

 

〇
複

雑
な

話
や

抽
象

的
な

概
念

は
理

解
し

に
く

く
、

人
に

尋
ね

た
り

自
分

の
意

見
を

言
う

の
が

苦
手

な
人

も
い

ま
す

。
漢

字
の

読
み

書
き

や
計

算
が

苦
手

な
人

も
い

ま
す

。
一

つ
の

行
動

に
執

着
し

た
り

、
同

じ
質

問
を

繰
り

返
す

人
も

い
ま

す
。

話
や

返
事

を
し

て
い

て
も

、

内
容

を
理

解
し

て
い

な
い

場
合

も
あ

り
ま

す
。

 

 日
頃

の
備

え
 

①
 
常

用
し

て
い

る
薬

な
ど

が
あ

れ
ば

、
す

ぐ
に

持
ち

 

出
せ

る
よ

う
に

し
て

お
き

ま
し

ょ
う

。
薬

の
処

方
箋

の
明

細
や

 

薬
局

の
説

明
文

を
コ

ピ
ー

し
て

お
き

ま
し

ょ
う

。
 

②
 
身

の
回

り
品

や
食

べ
物

に
特

別
な

こ
だ

わ
り

を
持

っ
て

い
る

場
合

は
、

周
囲

の
人

に
理

解
し

て
も

ら
え

る
よ

う
説

明
し

た
り

、
支

援
者

に
知

っ
て

ほ
し

い
情

報
を

記
入

し
た

カ

ー
ド

に
記

載
し

て
お

き
ま

し
ょ

う
。

 

③
 
日

頃
通

っ
て

い
る

学
校

や
施

設
等

に
、

災
害

時
の

避
難

場
所

や
連

絡
先

を
伝

え
て

お
き

ま
し

ょ
う

。
 

 災
害

時
の

支
援

 

①
 一

人
で

は
理

解
や

判
断

す
る

こ
と

が
難

し
く

、
ま

た
急

激
な

環
境

変
化

に
順

応
し

に
く

い
の

で
、

災
害

発
生

時
に

は
精

神
的

な
動

揺
が

見
ら

れ
る

場
合

が
あ

り
ま

す
。

 

②
 思

い
が

け
ず

大
声

を
あ

げ
た

り
、

予
期

し
な

い
行

動
を

と
る

場
合

が
あ

り
ま

す
。

冷
静

な
態

度
で

接
し

、
本

人
を

安
心

さ
せ

、
落

ち
着

か
せ

る
よ

う
に

し
ま

し
ょ

う
。

必
ず

誰

か
が

付
き

添
い

、
一

人
に

は
し

な
い

よ
う

に
し

ま
し

ょ
う

。
 

③
 ゆ

っ
く

り
、

短
い

言
葉

で
話

し
掛

け
、

希
望

を
聞

き
取

り
、

安
全

な
場

所
へ

誘
導

す
る

よ
う

に
し

ま
し

ょ
う

。
ま

た
、

言
葉

が
伝

わ
り

に
く

い
場

合
に

は
、

手
を

引
い

て
誘

導

し
た

り
、

ジ
ェ

ス
チ

ャ
ー

や
簡

単
な

絵
で

理
解

し
て

も
ら

え
る

よ
う

に
し

ま
し

ょ
う

。
 

④
 集

団
生

活
に

な
じ

め
ず

、
精

神
的

に
不

安
定

に
な

る
た

め
、

話
し

相
手

に
な

り
不

安
を

取
り

除
き

ま
し

ょ
う

。
 

  
 

知
的

障
害

の
あ

る
人

 

 

1
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1
2
 

   〇
統

合
失

調
症

、
そ

う
う

つ
病

、
う

つ
病

、
て

ん
か

ん
、

ア
ル

コ
ー

ル
依

存
症

等
の

さ
ま

ざ

ま
な

精
神

疾
患

に
よ

り
、

日
常

生
活

や
社

会
生

活
の

し
づ

ら
さ

を
抱

え
て

い
る

人
で

す
。

適
切

な
治

療
・

服
薬

と
周

囲
の

配
慮

が
あ

れ
ば

症
状

を
コ

ン
ト

ロ
ー

ル
で

き
ま

す
。

 

〇
ス

ト
レ

ス
に

弱
く

、
疲

れ
や

す
く

、
対

人
関

係
や

コ
ミ

ュ
ニ

ケ
ー

シ
ョ

ン
が

苦
手

な
人

が

い
ま

す
。

 

〇
無

意
識

に
何

度
も

同
じ

質
問

を
繰

り
返

し
、

つ
じ

つ
ま

の
合

わ
な

い
こ

と
を

話
し

て
い

る
と

受
け

取
ら

れ
る

こ
と

が
あ

り
ま

す
。

 

〇
外

見
か

ら
は

わ
か

り
に

く
く

、
障

害
に

つ
い

て
も

理
解

さ
れ

ず
に

孤
立

し
て

い
る

人
も

い
ま

す
。

精
神

障
害

に
対

す
る

社
会

の
無

理
解

や
誤

解
か

ら
病

気
の

こ
と

を
他

人
に

知

ら
れ

た
く

な
い

と
思

っ
て

い
る

人
も

多
く

い
ま

す
。

 

 日
頃

の
備

え
 

①
 常

用
し

て
い

る
薬

を
す

ぐ
に

持
ち

出
せ

る
よ

う
に

し
て

お
き

ま
し

ょ
う

。
薬

の
処

方
箋

の
明

細
や

薬
局

の
説

明
文

を
コ

ピ
ー

し
て

お
き

ま
し

ょ
う

。
 

②
 対

人
関

係
で

配
慮

が
必

要
だ

っ
た

り
、

身
の

回
り

品
や

食
べ

物
に

特
別

な
こ

だ
わ

り
を

持
っ

て
い

る
場

合
は

、
周

囲
の

人
に

理
解

し
て

も
ら

え
る

よ
う

説
明

し
た

り
、

支
援

者

に
知

っ
て

ほ
し

い
情

報
を

記
入

し
た

カ
ー

ド
に

記
載

し
て

お
き

ま
し

ょ
う

。
 

③
 日

頃
通

っ
て

い
る

学
校

や
施

設
等

に
、

災
害

時
の

避
難

場
所

や
連

絡
先

を
伝

え
て

お
き

ま
し

ょ
う

。
 

④
 医

療
機

関
か

ら
の

指
示

や
緊

急
時

の
対

処
方

法
等

に
つ

い
て

、
か

か
り

つ
け

医
に

確
認

し
て

お
き

ま
し

ょ
う

。
 

⑤
 発

達
障

害
で

極
端

な
感

覚
過

敏
が

あ
る

場
合

は
、

ノ
イ

ズ
キ

ャ
ン

セ
リ

ン
グ

・
ヘ

ッ
ド

フ
ォ

ン
や

耳
栓

を
準

備
し

ま
し

ょ
う

。
 

 災
害

時
の

支
援

 

①
 災

害
発

生
時

に
は

、
精

神
的

動
揺

が
激

し
く

な
る

場
合

が
あ

り
ま

す
。

多
く

は
自

分
で

判
断

し
、

行
動

す
る

こ
と

が
で

き
ま

す
。

話
し

か
け

る
時

は
、

落
ち

着
い

て
、

ゆ
っ

く

り
、

て
い

ね
い

な
言

葉
で

伝
え

ま
し

ょ
う

。
 

②
 周

囲
の

状
況

に
応

じ
て

行
動

す
る

こ
と

が
困

難
な

た
め

、
自

ら
避

難
す

る
こ

と
や

他
者

の
誘

い
に

応
じ

て
行

動
す

る
こ

と
が

難
し

い
場

合
が

あ
り

ま
す

。
家

族
な

ど
の

緊
急

連

絡
先

が
わ

か
れ

ば
連

絡
を

と
り

ま
し

ょ
う

。
 

 
 

精
神

障
害

や
発

達
障

害
の

あ
る

人
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1
3
 

 

 
 

  
〇

原
因

が
不

明
で

、
病

気
に

よ
っ

て
症

状
は

さ
ま

ざ
ま

で
す

。
ど

の
よ

う
な

支
援

を
求

め

て
い

る
の

か
聞

き
取

り
ま

し
ょ

う
。

 

 

日
頃

の
備

え
 

①
 

人
工

呼
吸

器
、

吸
引

器
な

ど
の

医
療

機
器

を
使

用
し

て
い

る
人

は
、

医
療

機
関

、

医
療

機
器

業
者

、
訪

問
看

護
ス

テ
ー

シ
ョ

ン
、

保
健

所
の

連
絡

方
法

を
確

認
し

、

個
別

の
災

害
発

生
時

の
対

応
方

法
を

決
め

て
お

く
こ

と
が

大
切

で
す

。
 

②
 

 
特

殊
な

治
療

、
投

薬
を

受
け

て
い

る
人

は
、

治
療

内
容

を
控

え
て

お
く

こ
と

が

迅
速

な
対

応
に

繋
が

り
ま

す
。

ま
た

、
常

用
し

て
い

る
薬

や
特

殊
な

治
療

食
は

、

主
治

医
と

相
談

の
上

、
日

頃
か

ら
最

小
限

を
別

に
ス

ト
ッ

ク
し

、
持

ち
出

せ
る

よ

う
に

準
備

し
て

お
き

ま
す

。
 

✻
以

上
の

点
か

ら
難

病
患

者
の

場
合

は
、

市
保

健
所

で
配

布
し

て
い

る
緊

急
医

療
手

帳

へ
事

前
に

記
入

す
る

よ
う

に
し

ま
し

ょ
う

。
 

 

災
害

時
の

支
援

 

①
 常

時
使

用
す

る
医

療
機

器
（

機
器

に
よ

っ
て

は
、

電
気

、
酸

素
ボ

ン
ベ

等
が

必
要

）

を
確

保
す

る
と

と
も

に
、

自
力

歩
行

が
困

難
な

人
に

は
、

車
イ

ス
（

電
動

車
イ

ス
は

除
く

）・
ス

ト
レ

ッ
チ

ャ
ー

・
担

架
等

の
移

動
用

具
が

必
要

に
な

り
ま

す
。

 

②
 発

生
直

後
の

要
支

援
者

の
救

出
及

び
避

難
誘

導
は

、
地

域
に

お
け

る
住

民
の

手
が

重

要
に

な
り

ま
す

。
あ

ら
か

じ
め

備
え

て
お

い
た

名
簿

に
基

づ
き

、
避

難
所

等
に

避
難

誘
導

し
て

く
だ

さ
い

。
 

   

        

難
病

患
者

 

 

 
1
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○
 小

児
慢

性
特

定
疾

病
と

は
慢

性
疾

患
に

か
か

っ
て

い
る

こ
と

に
よ

り
長

期
に

わ
た

り
療

養
を

必
要

と
す

る
１

８
歳

未
満

の
児

童
で

す
。

 

○
 そ

の
う

ち
重

症
認

定
と

は
寝

た
き

り
、

酸
素

療
法

、
人

工
呼

吸
器

な
ど

医
療

機
器

を
使

用
し

、
介

護
に

人
手

を
必

要
と

す
る

状
態

を
い

い
ま

す
。

 

 日
頃

の
備

え
 

①
 酸

素
や

人
工

呼
吸

器
な

ど
の

医
療

機
器

を
使

用
し

て
い

る
児

童
は

、
医

療
機

関
、

医
療

機
器

業
者

、
訪

問
看

護
ス

テ
ー

シ
ョ

ン
等

と
の

連
絡

方
法

や
個

別
の

災
害

発
生

時
の

対

応
方

法
を

決
め

て
お

く
こ

と
が

大
切

で
す

。
 

②
 避

難
時

の
移

動
方

法
と

経
路

を
決

め
て

お
き

ま
し

ょ
う

。
 

毎
日

内
服

す
る

薬
や

必
要

物
品

等
、

避
難

時
の

持
ち

出
し

品
を

整
理

し
て

お
き

ま
し

ょ

う
。

以
上

の
点

か
ら

、
小

児
慢

性
特

定
疾

病
重

症
患

者
認

定
者

に
つ

い
て

は
、

市
保

健

所
で

配
布

し
て

い
る

緊
急

情
報

連
絡

カ
ー

ド
へ

事
前

に
記

入
す

る
よ

う
に

お
話

し
て

く

だ
さ

い
。

 

 災
害

時
の

支
援

 

①
 常

時
使

用
す

る
医

療
機

器
（

機
器

に
よ

っ
て

は
、

電
気

、
酸

素
ボ

ン
ベ

等
が

必
要

）
を

確
保

す
る

と
と

も
に

、
自

力
歩

行
困

難
な

た
め

車
い

す
（

電
動

車
い

す
は

除
く

）・
バ

ギ

ー
・

ス
ト

レ
ッ

チ
ャ

ー
・

担
架

等
の

移
動

用
具

が
必

要
に

な
り

ま
す

。
乳

幼
児

の
場

合
、

保
護

者
の

抱
っ

こ
等

で
移

動
で

き
ま

す
が

、
医

療
機

器
を

使
用

し
て

い
る

た
め

、
保

護

者
ひ

と
り

で
の

避
難

は
困

難
が

予
想

さ
れ

ま
す

。
支

援
の

手
が

必
要

に
な

り
ま

す
。

 

発
生

直
後

の
要

支
援

者
の

救
出

及
び

避
難

誘
導

は
、

地
域

に
お

け
る

住
民

の
手

が
重

要
に

な
り

ま
す

。
あ

ら
か

じ
め

備
え

て
お

い
た

名
簿

に
基

づ
き

、
避

難
所

等
に

避
難

誘
導

し
て

く

だ
さ

い
 

        
 

小
児

慢
性

特
定

疾
病

医
療

受
給

者
（

重
症

認
定

）
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