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H18.8.7 総合計画審議会資料 

 

 

第四次長野市総合計画 
 

基本計画（骨子案） 
 

■行政経営編 
○ 行政経営分野 

■施策の展開編 
○ 保健・福祉分野 

○ 環 境 分 野 

○ 防災・安全分野 

○ 教育・文化分野 

○ 産業・経済分野 

○ 都市整備分野 
 
 
 
 
 

平成１８年８月 
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０ 行政経営の方針【行財政分野】 

 
 
0-1 役割分担と協働によるまちづくりの推進 

 
 

主担当 総務部 
方針（基本施策の目指すもの） 

011 行政の透明性と公平性を高めるとともに、市民と行政の協働により、市民

一人ひとりが参加している意識や実感が持てる身近な市政を目指します。 
 

指 標 項 目 現状値（H17） 目標値（H23）

   

基本施策 0-1-1 市民とともにつくる市政の実現 

 
 
現況と課題 
 
 
 
 
 
図表 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
施策の体系 
 

 市民参画と協働の推進（011-01） 
 

市民とともにつくる市政の実現（011） 

開かれた市政の推進  （011-02） 
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主担当 地域振興課 

011-01 市民参画と協働の推進 

施策の目標 
ボランティアやＮＰＯなどの活動を支援するとともに、市政への参

画機会の拡充や男女共同参画を推進し、パートナーシップによるまち

づくりを目指します。 
指 標 項 目 現状値（H17） 目標値（H23）

   

   

施 策 

 
【主な取組】 
・自助・互助・公助による適切な役割分担の構築（行政改革推進局） 
・ボランティア・ＮＰＯなどの市民公益活動団体への情報提供と人材の発掘と育成の

推進（地域振興課） 
・ボランティア、ＮＰＯ、地域などの交流とネットワークづくりの推進（地域振興課） 
・市民、ＮＰＯ等との協働事業、提案事業の推進（地域振興課、企画課） 
・市民の発案を施策にいかせる仕組みの充実（地域振興課、企画課、広報広聴課） 
・男女共同参画意識をもったまちづくり（男女共同参画推進課、施策 152-01・152-02

関連） 
 ・審議会等への市民参画の推進（行政改革推進局） 
 

主担当 庶務課 

011-02 開かれた市政の推進 

施策の目標 
行政情報の積極的な公開と分りやすい提供を行うとともに、個人情

報を適切に管理することにより、信頼される市政を目指します。 
指 標 項 目 現状値（H17） 目標値（H23）

   

   

施 策 

 
【主な取組】 
・行政情報の積極的な公開と提供による透明性の確保（庶務課） 
・行政が保有する個人情報の適切な管理（庶務課） 
・分かりやすく効果的に行政情報を提供する広報活動（広報広聴課） 
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・みどりのはがき、市民会議などの積極的な広聴活動（広報広聴課） 



 
 
 
 
0-2 地域の個性をいかした住民自治の推進 

 
 基本施策 0-2-1 住民自治の推進 

主担当 企画政策部 
方針（基本施策の目指すもの） 

021 「自分たちの地域は自分たちでつくる」といった自治の意識を高めるとと

もに、市民の自主的な活動を支援することにより、住民主体によるまちづく

りを目指します。 
指 標 項 目 現状値（H17） 目標値（H23）

   

 
 
現況と課題 
 
 
 
 
 
 
 
 
図表 
 
 
 
 
 
 
 
 
施策の体系 
 

都市内分権の推進    （021-01）  住民自治の推進 （021） 
コミュニティ活動の支援 （021-02）  
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主担当 企画課 

021-01 都市内分権の推進 

施策の目標 
 市民や地域の創造力や知恵を引き出す仕組みとして「都市内分権」

を推進することにより、地域の個性をいかしたまちづくりを目指しま

す。 
指 標 項 目 現状値（H17） 目標値（H23）

   

   

施 策 

 
【主な取組】 
・地域の個性をいかす新たなまちづくりの仕組みである都市内分権の積極的な推進 

  （企画課） 
・地域の様々な課題やニーズの発掘などまちづくりに向けた活動の支援（企画課） 
・住民自治協議会の設立に向けた積極的な支援（企画課） 
・地域主体による「まちづくり計画」や「地域福祉活動計画」策定と実現の支援 
（企画課、厚生課、施策 132-01 関連） 

・地域福祉推進など拠点の整備、組織の充実・強化、人材の育成（厚生課、企画課、

施策 132-01 関連） 
・地域とボランティア、ＮＰＯ等との連携の促進（地域振興課） 
・地域総合事務所などの新たな取組の検討（企画課） 

 
主担当 地域振興課 

021-02 コミュニティ活動の支援 

施策の目標 
地域の活動リーダーの育成などにより、コミュニティ活動を促進し、

住んでよかった住み続けたいと思えるコミュニティの形成を目指しま

す。 
指 標 項 目 現状値（H17） 目標値（H23）

   

   

施 策 

 
【主な取組】 
・市民や地域のコミュニティ活動の支援（地域振興課） 
・地域の伝統文化の継承やコミュニティ活動に必要な用具等の支援（地域振興課） 
・地域のコミュニティ活動の中心となる公民館等の整備の支援（生涯学習課、施策
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421-01 関連） 
・地域のコミュニティ活動リーダー育成の支援（生涯学習課） 
・住み慣れた地域で、安心して暮らせるコミュニティの形成や再生への支援 
 （地域振興課） 
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0-3 地方拠点都市としての先導的役割の充実 

 
主担当 企画政策部 

方針（基本施策の目指すもの） 

031 中核市としてさらなる権限の移譲や財源の確保に向けた取組を進めると

ともに、関係市町村との広域連携により、自立性の高い地方行政の確立を目

指します。 
指 標 項 目 現状値（H17） 目標値（H23）

   

基本施策 0-3-1 自立した地方行政の推進 

 
 
現況と課題 
 
 
 
 
 
 
図表 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
施策の体系 
 
            自立した地方行政の推進（031） 地方分権の推進 （031-01） 

 広域行政の推進 （031-02） 
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主担当 企画課 

031-01 地方分権の推進 

施策の目標 
 地方分権に対応した行政の自立性を高め、中核市制度の一層の充実

を図り、権限をいかした個性あるまちづくりを目指します。 
 

指 標 項 目 現状値（H17） 目標値（H23）

   

   

施 策 

 
【主な取組】 
・中核市の相互連携による、地方分権の推進（企画課） 
・中核市制度の一層の充実や強化による権限と財源の移譲（企画課） 
・中核市の規模や行財政能力にふさわしい権限を備えた、新たな中核市制度への取組 
 (企画課) 
・国への政策提案力の強化（企画課） 
・権限をいかした独自のまちづくりへの取組（企画課） 
・新たな地方自治制度に対する調査・研究の推進と迅速な対応（企画課） 

 
 
 

主担当 企画課 

031-02 広域行政の推進 

施策の目標 
広域行政の充実・強化により、日常生活圏の広域化や多様なニーズ

に対応した市民サービスの提供と事務事業の効率化を目指します。 
 

指 標 項 目 現状値（H17） 目標値（H23）

   

   

施 策 

 
【主な取組】 
・各市町村との適切な協力・連携による広域行政の促進（企画課） 
・長野広域連合による効率的な住民サービスの提供（企画課）  
・国・県の合併促進に向けた動向の把握と調査（企画課） 
・住民総意による新たな合併に向けた状況の把握と検討（企画課） 
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主担当 企画政策部 
方針（基本施策の目指すもの） 

032  県内外の様々な都市との連携・交流を深め、互いの特性をいかし合い、活

力あるまちを目指します。 
 

指 標 項 目 現状値（H17） 目標値（H23）

   

基本施策 0-3-2 都市間連携・交流の推進 

 
 
現況と課題 
 
 
 
 
 
 
 
 
図表 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
施策の体系 
 
          都市間連携・交流の推進（032） 多様な都市間ネットワークの形成（032-01） 
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【主な取組】 

主担当 企画課 

032-01 多様な都市間ネットワークの形成 

施策の目標 
各都市との相互の特性をいかした連携の推進や、民間諸団体の交流

事業の支援などにより、多くの地域とのネットワークづくりを目指し

ます。 
指 標 項 目 現状値（H17） 目標値（H23）

   

   

施 策 

 ・県内外の産業・文化・観光などの縁のある都市や地域との相互の強みをいかした連

携の推進（企画課・観光課、施策 511-02 関連） 
・中部圏区域を中心とした拠点都市・地域との広域ネットワークの形成（企画課） 

 ・民間諸団体による他地域との交流事業の支援（企画課） 
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0-4 行政改革の推進と効率的な行財政運営 

 
 

主担当 行政改革推進局 
方針（基本施策の目指すもの） 

041 「選択と集中」を基本とした行政サービスの継続的な見直しを図るととも

に、市民と行政の適切な役割分担により、最少の経費で最大の効果をあげら

れる行財政運営を目指します。 
指 標 項 目 現状値（H17） 目標値（H23）

   

基本施策 0-4-1 効率的な行財政運営の推進  

 
 
現況と課題 
 
 
 
 
 
 
図表 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
施策の体系 
 

効率的な行政の推進 （041-01）             効率的な行財政運営の推進（041）） 
民間活力の活用   （041-02）  

 健全な財政運営の実現（041-03） 
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主担当 行政改革推進局 

041-01 効率的な行政の推進 

施策の目標 
 コスト意識を持ち、経営資源を有効活用するとともに、行政改革を

推進することにより、市民が必要とする行政サービスを持続して提供

できる効率的な行政運営を目指します。 
指 標 項 目 現状値（H17） 目標値（H23）

   

   

施 策 

 
【主な取組】 

・一層の行政改革の推進と行政評価による事務事業の見直し（行政改革推進局） 
・財政構造改革プログラムの推進（財政課） 
・市民理解を得るための財政状況の情報公開（財政課） 
・事務事業の整理統合・効率化と補助金等の見直し（行政改革推進局） 
・外郭団体の経営状況の把握と関係事務事業の適正化（行政改革推進局） 
・ISO14001 に基づく環境に配慮した事務事業の推進（環境管理課） 

 ・公共工事コストの縮減（検査課） 
 

主担当 行政改革推進局 

041-02 民間活力の活用 

施策の目標 
民間の経営感覚を取り入れ、行政サービスの質の向上とコストの削

減を図るため、民間活力の柔軟で弾力的な活用を目指します。 
 

指 標 項 目 現状値（H17） 目標値（H23）

   

   

施 策 

 
【主な取組】 
・幅広い分野での民間と行政の適切な役割分担の構築（行政改革推進局） 
・適切な分野への民間活力の積極的な活用（行政改革推進局） 
・民営化、民間委託、ＰＦＩ事業、指定管理者制度等の活用と成果の検証（行政改革

推進局） 
・民間と行政による市場化テスト導入の検討（行政改革推進局） 
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主担当 財政課 

041-03 健全な財政運営の実現 

施策の目標 
 市税収入をはじめとする自主財源の安定的な確保に努め、予算配分

の重点化・効率化を図り、計画的な財政運営を目指します。 
 

指 標 項 目 現状値（H17） 目標値（H23）

   

   

施 策 

 
【主な取組】 
・中期財政推計を指標とした計画的な財政運営の推進（財政課） 
・成果目標(Plan)－予算の効率的執行(Do)－決算分析(Check)－予算への反映(Action)

のＰＤＣＡサイクルを実現する予算制度の確立（財政課） 
・施策の選択と集中による予算配分の重点化・効率化（財政課） 
・財源の安定的な確保のため、市税等の賦課の適正化と収納率の向上（市民税課、資

産税課、収納課） 
・使用料、手数料等の受益者負担の適正化（行政改革推進局） 
・市有財産の適正な管理と有効な活用（管財課） 
・経営的な発想による自主財源の確保（行政改革推進局） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 13



 
 
 
 
0-5 成果重視による市民満足度の高い行政経営の推進 

 
 

主担当 行政改革推進局 
方針（基本施策の目指すもの） 

051 より市民の目線に立った行政サービスを提供し、市民の満足が得られる質

の高い行政経営を目指します。 
 

指 標 項 目 現状値（H17） 目標値（H23）

   

基本施策 0-5-1 市民の満足が得られる市役所の実現 

 
 
現況と課題 
 
 
 
 
 
 
図表 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
施策の体系 
 

利用しやすい行政サービスの提供   （051-01） 
            
 
 

市民の満足が得られる市役所の構築 
（051） 市民とともに行動する人材の育成と活用（051-02） 

成果を重視した行政運営       （051-03） 
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主担当 情報政策課 

051-01 利用しやすい行政サービスの提供 

施策の目標 
窓口サービスの利便性の向上や、インターネット等の情報通信技術

の活用により、多様なニーズに応えられる行政サービスの提供を目指

します。 
指 標 項 目 現状値（H17） 目標値（H23）

   

   

施 策 

 
【主な取組】 
・迅速なサービスの提供とワンストップサービスの検討推進（行政改革推進局、情報政

策課） 
・行政事務の情報化への対応と情報システムの見直しによる電子市役所の構築（情報政

策課、施策 623-01 関連） 
・電子化による申請・市有施設の予約の推進（情報政策課、施策 623-01 関連） 
・情報社会に対応した市民サービスの充実（情報政策課、施策 623-01 関連）） 
・庁舎機能の向上（利便性の機能の向上／地域拠点機能の強化）（庶務課） 
 

主担当 職員課 

051-02 市民とともに行動する人材の育成と活用 

施策の目標 
行政課題や市民ニーズに的確に対応できる能力や資質の向上を図

り、市民の目線で行動する人材の育成と活用を目指します。 
 

指 標 項 目 現状値（H17） 目標値（H23）

   

   

施 策 

 
【主な取組】 
・少数精鋭による適材適所の職員配置と効果的な任用（職員課） 
・新たな人事評価制度の導入など公務員制度改革等の推進（職員課） 
・職員の給与制度の適切な見直し（職員課） 
・人材育成基本方針の推進による職員の資質向上（職員研修所） 
・市民ニーズに応える職員能力の向上（職員研修所） 
・職員研修の充実・強化（職場研修／派遣研修／特別研修）（職員研修所） 
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主担当 行政改革推進局 

051-03 成果を重視した行政運営 

施策の目標 
行政が提供するサービスや事業の成果を常に検証するとともに、市

民ニーズに対応できる組織づくりをすすめ、市民の理解や満足が得ら

れる計画的な行政運営を目指します。 
指 標 項 目 現状値（H17） 目標値（H23）

   

   

施 策 

 
【主な取組】 
・総合計画や行政改革大綱の推進と目標達成度などの適切かつ合理的な進捗管理（行政

改革推進局） 
・ＰＤＣＡサイクルを基本とした、総合的かつ計画的な行政運営（行政改革推進局） 
・成果を重視した計画的・重点的・戦略的な行政の推進（行政改革推進局） 
・庁内部局間の政策調整機能の充実とトップマネジメント機能の強化（行政改革推進局 

企画課、秘書課） 
・組織・機構の適正化・効率化（行政改革推進局） 
・定員適正化計画による進行管理（行政改革推進局） 
 




