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１ 温浴施設を取り巻く社会情勢と本市の現状

・現在、エネルギー価格の高騰、原材料の
値上がりなどの物価上昇の状況にあり、
本市の施設の収支も悪化している。

・人件費も上昇しており、政府の考えでは、
今後、人件費を現状の1.5倍に引き上げを
目指すとされている。

● 社会情勢

総務省統計局資料

・本市（観光振興課）では、温浴10施設を指定管理者制度により運営しており、
指定管理者のノウハウを生かした、住民サービスの向上と効率的な運営による経費
の削減を期待している。

● 本市の現状

✔現状として条例上の利用料金の上限額が低いため、指定管理者の柔軟な
経営を妨げており、サービス向上の足かせになっている。

✔利用者に合わせた幅広いサービスを求めているが、これまでコスト上昇
分を利用料金に反映していないため、サービスの充実に十分に対応でき
ていない。
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温浴施設の利用料金について 令和６年度長野市観光振興審議会資料【資料４】
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市有施設、民間施設の利用料金の分布図（大人料金）（円）

市有施設 民間施設

平均料金の差231円

民間は市有の約1.5倍

民間施設（平均）691円

市有施設（平均）460円

✔ 市有施設は、民間施設に比べて料金へのコスト転嫁が遅れている。

✔ 市有施設の収入増を図らなければ、指定管理料の投入が必要となり、
市の財政を悪化させる。

２ 温浴施設の課題と見直しの必要性

（１）日帰り温浴施設

・民間施設は過去２年間で料金改定を実施しており、市有・民間施設の平均料金は
現在、約1.5倍（231円）の差がある。

施設の特性を踏まえた料金設定が必要
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➣ 宿泊料は、指定管理者が効率的に収益を上げられる幅を設ける。

➣ 食事代は、利用者のニーズによって柔軟に合わせられるよう宿泊料に含めない。

➣ 日帰り入浴の料金は、日帰り温浴施設とバランスをとった料金とする。

（２）宿泊施設

・社会的な傾向として旅行の趣向は「団体旅行」から「個人単位で、かつ、プレミ
アム感のある旅行」へと変化している。

・これまでの団体を対象とした画一的なサービスの提供から、個々の好み・志向に
合わせられる、幅の広い多彩なサービスの提供が求められている。

・季節やイベント時などの時期的要素による様々な料金設定がされている。

✔ 現条例は、「料金の幅が狭い」ことや、一部施設では「宿泊料に食事
代を含めた料金」となっており、時期に応じた料金の変動や利用者の
好み・志向への対応など、柔軟にサービスを提供できる料金体系とは
なっていない。

利用料金は宿泊料金のみとし、指定管理者の柔軟な経営・サービス提供の
妨げにならないように幅を持たせた料金とすることが必要
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中学生以上 12,800円以下 12,800円

小学生 7,480円以下 7,480円

３歳以上の幼児 2,200円 2,200円

１泊２食付き 15,000円以下 15,000円

１泊（食事なし） 8,000円以下 8,000円

１泊２食付き 9,000円以下 9,000円

１泊（食事なし） 7,000円以下 7,000円

１泊２食付き 食事料（実費） 食事料（実費）

１泊（食事なし）

１泊２食付き 16,800円以下 16,500円

１泊（食事なし） 11,025円以下 8,250円

１泊２食付き 11,760円以下 11,000円

１泊（食事なし） 9,450円以下 5,500円

１泊２食付き
1,100円

＋食事料（実費）

1,100円

＋食事料（実費）

１泊（食事なし）

中学生以上 6,480円以下 6,050円

小学生 5,400円以下 3,020円

３歳以上の幼児 1,650円 1,650円

１泊２食付き 18,000円以下 18,000円

１泊（食事なし） 7,600円以下 7,600円

１泊２食付き 16,700円以下 13,500円

１泊（食事なし） 6,300円以下 5,400円

１泊２食付き 3,200円以下 3,200円

１泊（食事なし）

中学生以上

小学生

３歳以上の幼児

鬼無里の湯 １泊（食事なし）

さぎり荘

中学生以上

小学生

３歳以上の幼児

松代荘 １泊（食事なし）

やきもち家

中学生以上

小学生

３歳以上の幼児

パノラマホテ

ル

区分 現行料金条例

３ 利用料金一覧

日帰り温浴 宿泊
（黄色セル） 条例の上限額に達しているもの

通常 夜間

中学生以上 600円 600円

小学生 200円 200円

中学生以上 410円以下 410円 350円

小学生 300円以下 300円 250円

中学生以上 410円 410円

小学生 200円 200円

中学生以上 510円 510円

小学生 300円 300円

高齢者 350円 350円

中学生以上 410円以下 410円

小学生 300円以下 300円

中学生以上 510円 510円

小学生 310円 310円

中学生以上

小学生

中学生以上 510円以下 510円

小学生 250円以下 250円

中学生以上 520円 520円

小学生 310円 310円

中学生以上 360円 360円

小学生 150円 150円

区分
現行料金

松代荘

りんごの湯

条例

保科温泉

森林囃子

鬼無里の湯

湯～ぱれあ

聖山パノラマ

ホテル

大岡温泉 360円 360円

さぎり荘

やきもち家


