
市役所本庁舎
及び庁用車における
省エネルギー化

目指すゴール

取組の概要と具体的な活動

車両更新時には小型化を進めるとともに、車種・利用目的等によって
ハイブリッド車を導入することで、燃料の消費量を削減する。

総務部

＜お問い合わせ先＞ 総務部総務課 TEL：026-224-５００２ Mail：soumu@city.nagano.lg.jp
総務部管財課 TEL：026-243-1295 Mail：kanzai@city.nagano.lg.jp

取組の概要

省エネルギー化の推進とCO2排出量の削減を図るため、市役所本庁舎の照明のLED化、
庁用車の燃料消費量の削減に取り組む。

活動内容

●対象：第二庁舎１階～１０階

●実施期間：令和４年度～令和７年度
<更新計画>令和４年度：１・２階 ／令和５年度：3・4階

令和6年度：５～７階／令和7年度：８～10階

●消費電力削減率：約50～60％の省エネルギー化

●電気料金削減額：年間 約２５万円／１フロア

市役所第二庁舎の照明器具更新（蛍光灯からLEDへ）１

庁用車の燃料消費量の削減２

０１

関係部局・関係機関等

環境部（環境保全温暖化対策課）



デジタルサービスの
利活用対策

目指すゴール

取組の概要と具体的な活動

今後、地域が自主的にスマートフォン教室を開催できるよう、昨年度
に引き続き、大学生など教室に従事できる人材を増やしていく。

総務部

＜お問い合わせ先＞ 総務部情報化推進グループ情報システム課 TEL：026-224-７5０６ Mail：jouhou@city.nagano.lg.jp

取組の概要

デジタルツールを利用できる人と利用できない人の間に発生している情報格差（デジタル
デバイド）を解消し、すべての人々がデジタル化したサービスを利活用できるようにする
ため、スマートフォン教室を開催する。

活動内容

令和４年度から、中山間地域を含む地区において、スマートフォン
教室を開催しており、令和５年度は、16地区において132回開催
したことから、今年度も同程度の開催を目指す。

スマートフォン教室の開催１

指導にあたる人材の拡充２

０2

関係部局・関係機関等
地域・市民生活部（地域活動支援課／各支所）

教育委員会（家庭・地域学びの課／各公民館・交流センター）
大学、短期大学



マイナンバーカードの
普及促進と利活用対策

目指すゴール

取組の概要と具体的な活動

総務部

＜お問い合わせ先＞ 総務部情報化推進グループマイナンバー課 TEL：026- 224-5022 Mail： myna@city.nagano.lg.jp

取組の概要

マイナ保険証への切り替えやマイナ運転免許証の開始など、全国的なマイナンバーカード
の普及にあわせ、市民の皆さんに向けたマイナンバーカードの普及促進と利便性向上を
図るため、各種施策に取り組む。

活動内容

マイナンバーカードの交付、各種手続の申請受付などの
カード交付業務の統括機能を本庁からトイーゴへ移転し、
さらなるマイナンバーカードの普及促進に取り組む。

マイナンバーカード保有率71.5％（令和６年３月末時点）
から保有率100％を目指す。

マイナンバーカードセンターの開設１

窓口での申請書記入の負担感軽減と利便性向上の
ために導入した、総合窓口支援システムによる「書
かない窓口」に、令和６年度からマイナンバーカード
を活用した運用を新たに追加し、マイナンバーカー
ドの利便性を実感してもらい、ストレスフリーな各種
申請を目指す。

書かない窓口の拡充２

03

関係部局・関係機関等

地域・市民生活部（市民窓口課／各支所）
財政部（市民税課／資産税課／収納課）

保健福祉部（福祉政策課／障害福祉課／国保・高齢者医療課）
こども未来部（子育て家庭福祉課）

マイナンバーカードに搭載されている公的個
人認証サービス等を活用した各種行政手続の
オンライン申請の充実を目指す。

公的個人認証を活用した
行政手続（オンライン申請）の拡充３


