
指定居宅サービス事業者等に対する行政処分について 

 

長野市は、介護保険法第 77 条第１項及び第 115 条の 45 の９第１項の規定に

より、下記のとおり指定居宅サービス事業者等に係る指定を取り消しました。 

 

記 

 

１ 対象事業者 

(1) 法人名称  株式会社介護サポートステーション 

(2) 法人代表者 代表取締役 小根澤 武久 

(3) 法人所在地 長野市三輪九丁目 18 番 16 号 

 

２ 指定を取り消す事業所 

(1) 事業所の名称   サポートステーションこまち大豆島 

(2) 所在地      長野市大字大豆島 1638 番地１ 

(3) サービスの種類  指定通所介護事業 

            第一号通所事業 

 

３ 経緯 

・平成30年９月25日に実地指導を実施した。実地指導の結果、人員基準、

運営基準、報酬請求書等に関する不備を確認し、改善状況報告書の提出を

求めた。 

・改善状況報告書の提出がなく、改善が見受けられないため、令和２年12

月11日に監査を実施した。その結果、勤務しているとされた看護職員１名

について、既に退職をし、勤務実態がないことが確認され、介護報酬の不

正請求が行われていたことを確認した。 

 

４ 指定取消年月日 

令和３年５月 31 日 午後４時 30 分 

 

５ 処分理由 

(1)人員基準違反（介護保険法第 77 条第１項第３号） 

・平成 31 年１月から令和２年 12 月までの間、看護職員を単位ごとに配置で

きていない日が毎月あった。 

(2)不正請求関係（介護保険法第 77 条第１項第６号） 

・平成 31 年１月から令和２年 12 月までの間、個別機能訓練加算Ⅰにおいて、
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常勤専従の機能訓練指導員を配置していないにも関わらず請求していた。 

・平成 31 年１月から令和２年 12 月までの間、看護職員の人員基準欠如があ

るにも関わらず、減算せずに請求していた。 

・平成 31 年１月から令和２年 12 月までの間、サービス提供体制強化加算を

人員基準欠如に該当しているにも関わらず請求していた。 

(3)虚偽の報告（介護保険法第 77 条第１項第７号） 

・平成 31 年１月から令和２年 12 月までの間、実際には勤務していない従業

者が勤務したように勤務表、退勤タイムカード、賃金台帳及び源泉徴収票を

偽造し、報告した。 

(4)虚偽の答弁（介護保険法第 77 条第１項第８号） 

・監査実施時に、従業者の記録について、偽造しているにも関わらず、偽造 

していないと虚偽の答弁を本市職員に行った。また、看護職員が勤務している

ように虚偽の答弁を行った。 

(5)法令違反（介護保険法第 115 条の 45 の９第１項第２号、第３号、第４号、

第７号） 

・第一号通所事業と一体的に運営されている指定通所介護事業において、不

正請求、虚偽の報告、虚偽の答弁が認められた。 

 

６ 利用者への対応 

・当該事業所の利用者については、６月１日以降に利用する事業所を調整して

おります。 

（経過） 

・当該事業者に対して、関係する居宅介護支援事業所等へ連絡し、利用者の別

事業所への利用調整依頼をするよう指示。 

・本市から、関係する居宅介護支援事業所等へ連絡し、新たな事業所を調整し

ていただくように依頼。 

 

長野市保健福祉部高齢者活躍支援課 
担当 宇賀神 
電話：026-224-5094 
FAX：026-224-5126 
e-mail：kourei@city.nagano.lg.jp 

mailto:kourei@city.nagano.lg.jp


３高第 975 号 

令和３年６月７日 

 

洪水による浸水想定区域内、又は土砂災害警戒区域内にある 

要配慮者利用施設の施設管理者 様 

  

長野市長 加藤 久雄   

    （高齢者活躍支援課介護施設担当） 

 

 

要配慮者利用施設 避難確保計画における避難情報の変更について（通知） 

 

 

 日頃は、本市福祉行政に対しまして格段なるご協力を賜り、厚く御礼申し上げます。 

 令和３年５月 20 日に、国において「災害対策基本法等の一部を改正する法律」が施行さ

れましたので、貴施設の避難確保計画について下記をご確認いただき、災害時におけるご対

応をお願いします。 

 

 

記 

 
１ 避難情報の変更 

これまでの避難勧告が廃止され、避難指示に一本化される等の見直しがされました。よ

って、既に作成いただいている避難確保計画の避難情報については、以下のとおり読替え

等をお願いします。  

 

 

 

 

※変更の詳細は別紙１、避難確保計画の該当箇所を修正した例（洪水、土砂）は別紙２を

ご覧ください。 

裏面へ 

警戒 

レベル 
新たな避難情報等 

５ 緊急安全確保 

～警戒レベル４までに必ず避難！～ 

４ 避難指示 

３ 高齢者等避難 

 

これまでの避難情報等 

災害発生情報 

（災害を確認したときに発令） 

・避難指示（緊急） 

・避難勧告 

避難準備・高齢者等避難開始 
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２ その他 

・避難確保計画の市への再届出は不要です。 

・災害時に対応する施設職員等にも、避難情報の変更についての周知を併せてお願いいた

します。 

 

避難確保計画 未届けの施設について 

 洪水による浸水想定区域内、又は土砂災害警戒区域内にある要配慮者利用施設においては、

避難確保計画の届出が義務付けられておりますので、未届けの施設におかれましては、早急

に作成いただき、下記所管課へ提出していただくようお願いいたします。 

 

 

 

URL：https://www.city.nagano.nagano.jp/soshiki/kikibousai/160704.html 
 

 

その他、ご不明な点ございましたら、以下担当までお問合せくださいますようお願いいた

します。 

 

 

 

 

 長野市保健福祉部高齢者活躍支援課 

担当：青沼・和田 

電話：224-5094 FAX ：224-5126 

Mail： kourei@city.nagano.lg.jp 

長野市総務部危機管理防災課 

担当：村山 

電話：224-5006  FAX：224-5109 

Mail：kikibousai＠city.nagano.lg.jp 

 

計画作成について（長野市 HP） 

https://www.city.nagano.nagano.jp/soshiki/kikibousai/160704.html
mailto:kourei@city.nagano.lg.jp


５

４

３

２

１ 早期注意情報

（ 気象庁）

大雨・ 洪水・ 高潮注意報

（ 気象庁）

高齢者等避難※３

避難指示※２

＜警戒レベル４ までに必ず避難！＞

早期注意情報

（ 気象庁）

大雨・ 洪水・ 高潮注意報

（ 気象庁）

避難準備・

高齢者等避難開始

・ 避難指示（ 緊急）

・ 避難勧告

災害発生情報
（ 発生を確認し たと きに発令）

こ れまでの避難情報等

警戒レベル

緊急安全確保※１

新たな避難情報等

こ う れ い し ゃ と う ひ な ん

ひ な ん し じ

き ん き ゅ う あ ん ぜ ん か く ほ

災害の

おそれ高い

災害発生

又は切迫

災害の

おそれあり

気象状況悪化

今後気象状況

悪化のおそれ

※１  市町村が災害の状況を 確実に把握できるも のではない等の理由から、警戒レ ベル５ は必ず発令さ れる情報ではありません。

※２  避難指示は、これまでの避難勧告のタ イミ ングで発令さ れること になります。

※３  警戒レ ベル３ は、高齢者等以外の人も 必要に応じ 普段の行動を見合わせ始めたり 、避難の準備をし たり 、危険を感じ たら自主的に避難する

　 　  タ イミ ングです。

内閣府（ 防災担当）・ 消防庁

警戒レ ベル５ は、

すでに安全な避難ができず

命が危険な状況です。

警戒レベル５緊急安全確保の

発令を待ってはいけません！

避難勧告は廃止さ れます。

これからは、

警戒レベル４避難指示で

危険な場所から全員避難

しましょう 。

避難に時間のかかる

高齢者や障害のある人は、

警戒レ ベル３ 高齢者等避難で

危険な場所から 避難

し ましょう 。

令和３ 年５ 月２０日から

避難勧告は廃止です

ひ な ん か ん こ く

避難指示で必ず避難
ひ な ん し じ

警戒レ ベル

４
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「 避難」って

何すれば

いいの？

小中学校や公民館に行く こと だけ

が避難ではありません。

「 避難」と は「 難」を「 避」けること 。

下の４ つの行動があります。

ハザード マッ プ で 以下の

「 ３ つ の条件 」を 確認し

自宅にいても 大丈夫かを

確認すること が必要です。

安全なホテル・ 旅館

への立退き避難

行政が指定し た避難場所

への立退き避難

安全な親戚・ 知人宅

への立退き避難

普段から

どう 行動するか

決めておき

ましょう

ホテル こ こ なら 安全！

※土砂災害の危険がある

　 区域では立退き避難が

　 原則です。

想定最大浸水深

※ハザードマップで安全か

　 どう かを確認しましょう 。

通常の宿泊料が必要

です。事前に予約・

確認しましょう 。

旅館

公民館

小・ 中学校

自ら 携行するも の

 ・ マスク

 ・ 消毒液

 ・ 体温計

 ・ スリッ パ　 等 ※ハザードマップで安全か

　 どう かを確認しましょう 。

普段から 災害時に避難

することを相談し て

おきましょう 。 親戚・ 知人宅

屋内安全確保

水、食糧、薬等の確保が困難になる

ほか、電気、ガス、水道、ト イレ等の

使用ができなく なるおそれがあります

※❶家屋倒壊等氾濫想定区域や❸水がひく までの時間（ 浸水継続時間）はハザード マッ プに記載がない場合があり ますので、お住いの

　 市町村へお問い合わせく ださ い。

「 ３ つの条件」が確認できれば浸水の危険があっても自宅に留まり 安全を確保することも 可能です



 

 

 

 

防災体制 
連絡体制及び対策本部は、以下のとおり設置する。 

 

【防災体制確立の判断時期及び役割分担】 

 

注
意
体
制
確
立 

警
戒
体
制
確
立 

非
常
体
制
確
立 

以下のいずれかに該当する場合 

・大雨警報（浸水害）・洪水警報

発表 

・千曲川（杭瀬下観測所）氾濫

注意水位到達（1.60ｍ） 

・犀川（小市観測所））氾濫注意

水位到達（0.00m） 

・氾濫注意情報発表 

 

１情報収集伝達要員 

２避難誘導要員 

３情報収集伝達要員 

４情報収集伝達要員 

 

体制確立の判断時期 体制 活動内容 対応要員 

１洪水予報等の情報収集 

２使用する資器材の準備 

３家族への事前連絡 

４周辺住民への事前協力

依頼 

以下のいずれかに該当する場合 

・○○地区に避難準備・高齢者

等避難開始高齢者等避難（警戒

レベル３）の発令 

・千曲川（杭瀬下観測所）避難

判断水位到達（4.00ｍ） 

・犀川（小市観測所）避難判断

水位到達（1.50m） 

・氾濫警戒情報発表 

 

 

 

１情報収集伝達要員 

２避難誘導要員 

３情報収集伝達要員 

 

４情報収集伝達要員 

５避難誘導要員 

１洪水予報・避難等の情

報収集 

２使用する資器材の準備 

３家族及び関係者へ避難

開始連絡 

４周辺住民への協力依頼 

５要配慮者の避難誘導 

開始 

以下のいずれかに該当する場合 

・○○地区に避難勧告又は避難

指示（緊急）避難指示（警戒

レベル４）の発令 

・千曲川（杭瀬下観測所）氾濫

危険水位到達（5.00m） 

・犀川（小市観測所）氾濫危険

水位到達（1.80m） 

・氾濫危険情報発表 

１避難誘導要員 

２避難誘導要員 

３情報収集伝達要員 

 

１施設内全体の避難誘

導 

２要配慮者の避難完了 

３家族及び関係者へ避

難完了連絡 

別紙２ 
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防災体制 
連絡体制及び対策本部は、以下のとおり設置する。 

 

【防災体制確立の判断時期及び役割分担】 

体 制 体制確立の判断時期 活動内容 対応職員 

注意体制 以下のいずれかに該当する

場合 

・大雨又は台風に関する気象

情報発表 

・大雨注意報発表 

・気象情報等の情報収集 統括・情報班 

警戒体制 

 

大雨警報（土砂災害）発表 

 

 

・土砂災害等の情報収集 統括・情報班 

・使用する資機材の準備 避難誘導班 

・保護者等への事前連絡 

（非常体制に移行する 

おそれがある場合） 

統括・情報班 

・周辺住民等への事前協 

力依頼 

統括・情報班 

非常体制 以下のいずれかに該当する

場合 

・土砂災害警戒情報発表 

・○○地区に避難準備・高齢

者等避難開始高齢者等避難

（警戒レベル３）、避難勧告、

避難指示（緊急）避難指示（警

戒レベル４）の発令 

・土砂災害の前兆現象を確認

した場合 

 

 

・土砂災害警戒情報の対象

地域の情報収集 

・避難誘導 

・周辺住民等への避難協力

依頼 

避難誘導班 

（統括・情報班） 

 

参考（土砂） 
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令和３年６月 

 

指定居宅介護支援事業所 管理者様 

 

長野市長 加藤 久雄  

（長野市保健所健康課担当） 

 

新型コロナウイルスワクチン接種に関する高齢者への声かけについて（依頼） 

 

平素本市の保健福祉行政の推進にご理解、協力いただき感謝申し上げます。 

さて、現在、長野市では高齢者の方（65 歳以上。令和４年３月 31 日までに 65 歳にな

る方を含む）を対象に、新型コロナウイルスワクチン接種を実施しており、接種を希望す

る方に７月末日までに２回の接種を済ませていただくことを目指しております。 

これまでのところ、医療機関での個別接種、また、市が用意する会場での集団接種とも

に順調に推移しておりますが、これまでの予約状況によると、「接種を受ける方法がわから

ない、接種を受けるところが見つからない、接種を受けた方がいいかどうか悩んでいる」

などの高齢者の方も少なくないのではないかと推測しております。 

 

今回のワクチン接種は、国において優先接種対象者が設定されており、高齢者の次に 16

歳から 64 歳までの基礎疾患のある方、高齢者施設等に従事する方、その後、それ以外の

方へと接種が進められることになっていることから、接種を希望する高齢者の方には、可

能な限り７月末日までに２回の接種を済ませていただくことが望ましく、そのためには１

回目の接種を遅くとも７月上旬（２回目の接種は、１回目の接種の３週間後）までに受け

ていただく必要があります。 

 

つきましては、お近くや業務等で接する高齢者の方がいらっしゃいましたら、「新型コロ

ナウイルスワクチン接種はどうしましたか？ わからないことがあれば、市の方で相談に

乗ってもらえますよ。」といったお声掛けをしていただき、無理のない範囲で別添チラシを

お渡しくださるようご協力をお願いいたします。 

なお、ワクチン接種は、義務でもなく、強制するものでもありませんので、その点をご

配慮いただければ幸いです。お手数をおかけして申し訳ありませんが、よろしくお願いい

たします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

【お問い合せ先】 
長野市保健所健康課 

ワクチン接種対策担当 小林・山腰 
〒380‐0928 長野市若里六丁目６－１ 
TEL 026-226-9960 FAX 026-226-9982 
E-mail：covid19-vaccine@city.nagano.lg.jp 

別紙６
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～長野市からのお知らせ～ 

65 歳以上の方で 

まだ、新型コロナウイルスワクチン接種を受けていない方へ 

 

現在、長野市では、65 歳以上の方（高齢者）（令和４年３月 31 日までに 65 歳

になる方を含む）を対象に、新型コロナウイルスワクチン接種を実施しており、接

種を希望する方に、７月末日までに２回の接種を済ませていただくことを目指して

います。まだ、接種を受けていない方は、早めのワクチン接種を検討してください。 

「接種を受ける方法がわからない、接種を受けるところが見つからない、接種を

受けた方がいいかどうか悩んでいる」などの場合は、ご家族などにお聞きいただく

か、身近な保健センター、または、次のところに気軽にご相談ください。 

長野市ワクチン接種コールセンター：026-225-5670 

（日曜日・祝休日を除く午前８時 30 分から午後６時まで） 

接種を受ける場所は、かかりつけ医などの医療機関と、市が用意する集団接種会

場の２種類がありますが、どちらでもかまいませんので、ご都合などに合わせてお

選びください。 

ご予約される場合は、６月末日をめどになるべく早めにお願いします。 

接種場所の種類 具体的な接種場所 電話で予約する先 

医療機関 「広報ながの」５月号・６月号、 

長野市ホームページになどに掲載 

接種を希望する医療機関 

集団接種会場 上記のコールセンター 

 

長野市保健所 健康課 



 

｢長野市保健所管内保健医療福祉関係者等研修会｣のお知らせ 

 

                               長野市保健所健康課 

 

 平素、本市の保健福祉行政に格別なる御協力を賜り、厚くお礼申し上げます。 

長野市保健所では、疾病構造の変化及び市民ニーズの多様化・高度化に対応した地域保健活動

の推進を図り市民への健康の保持増進に寄与するため、保健・医療・福祉関係者研修会を実施し

ております。 

 つきましては、「長野市保健所管内保健医療福祉関係者等研修会」を下記のとおり開催いたし

ますので、御出席ください。 

記 

 
１ 日 時  令和３年７月２日（金） 午後１時 30 分から午後３時 30 分まで 

 

２ 場 所  オンライン会議システム（ZOOM）でのライブ配信 

 

３ 内 容   

（１）情報提供 「長野市の難病対策と個別支援計画について」 

担当 長野市保健所健康課 難病精神保健担当 保健師 

 （２）情報提供「令和元年東日本台風災害時の要支援者への対応と今後の課題について」 

     担当 フィリップスジャパン長野支店 酒井 義雄 氏 

        しののい訪問看護ステーション 所長 山岸 美枝子 氏         

（３）講話「人工呼吸器使用難病患者の災害時の備えをすすめる災害時個別支援計画 

            ―自助・共助・公助力を高める各地の取り組みに学ぶ―」 

     講師 東京都医学総合研究所  

難病ケア看護プロジェクト 主席研究員 小倉 朗子 氏 

 

４ 出席者   保健・医療・福祉に従事する関係者 

 

５ 申し込み  別紙により参加者氏名を６月 25 日（金）までに長野市保健所健康課へ 

E メール（e-mail：h-kenkou@city.nagano.lg.jp）または FAX にてお申 

込みください。申し込まれた方には、後日 ID・パスワードをお送りし 

ます。 

 

６ その他   研修資料については参加者に事前配布予定です。設備の関係でオンラインで

の受講が難しい場合はご相談ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

連絡先  〒380-0928 長野県長野市若里６丁目６番 1 号 

長野市保健所健康課  

難病精神保健担当 佐藤 ・ 山﨑 

    電 話 ０２６－２２６－９９６５ 

    ＦＡＸ ０２６－２２６－９９８２ 

    e-mail：h-kenkou@city.nagano.lg.jp 

 

別紙７
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長野市保健所健康課 

難病精神保健担当 山﨑 行 

 

 

令和３年  月  日 

 

７月２日管内保健医療福祉関係者等研修会 出席報告書 

 
 

施設名                    

 

連絡先(電話)                 

 

Ｅメール                   

※FAX でお送りいただく場合、小文字や数字がわかるようにご記入をお願いいたします。 

 

７月２日（金）の管内研修会に、下記のとおり出席します。 

 

所 属 職 名 氏   名 

備考 
（保健所で視聴 

希望時〇をご記入

ください） 

    

    

    

    

６月 25 日（金）までに、ご報告をお願いします。 

＊ 申込み後のキャンセルは、担当（℡:226-9965）までご連絡をお願いします。 

 

 

講師への質問がありましたら、お知らせください。 

 

 

別 紙 申込用Ｅメールアドレス 
h-kenkou@city.nagano.lg.jp 

ＦＡＸ ２２６－９９８２（送信票不要） 

mailto:h-kenkou@city.nagano.lg.jp


・発熱者が出たら︖

ご相談ください
施設の感染予防

長野県では、 新型コ ロナウイ ルス感染対策に係る
福祉施設等相談窓口を開設し ています

・感染対策のための環境整備 など

・施設の清潔・不潔の区域分け

新型コロナウイルス感染症拡大防止のためには、予防の
正しい知識が必要です。小さな不安でもご相談下さい。

申込み・問い合わせ 公益社団法人⻑野県看護協会
TEL 0263-35-0421 FAX 0263-34-0311

ﾒｰﾙ c-zi-kyo@nursen.or.jp

「施設への訪問指導申込書」(裏⾯)
に必要事項をご記入の上、メールまたはFAXでお申し込み下さい。
申込書は、⻑野県看護協会ホームページからもダウンロードできます。

設置者：長野県健康福祉部感染症対策課

対 象 者

相談内容

施設への
訪問指導の
申込方法

福祉施設等の職員
※介護保険関連施設、障がい福祉関連施設、児童養護施設等

・ケア時の感染対策
・職員や利⽤者の健康管理

※講師の派遣を受けることに、謝金や旅費の負担はありません。
※すでに本窓口の講師派遣および訪問を受けている施設は、今年度

の講師派遣および訪問の対象外となります。

相談方法 電話︓平⽇8時30分〜17時00分 TEL0263-35-0421
施設への訪問指導︓予約制 (下記により申込)

令和3（ 2021） 年度
別紙８
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