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この情報は、介護サービスを利用している皆さんや各事業者から寄せられた

質問への回答、長野市からのお願い・お知らせなどを掲載しています。

 も  く  じ 

○ 台風 19 号に伴う地域包括支援センター業務の一時休止等について 

○ 令和元年台風第 19 号に伴う災害による被災者に係る被保険者証の提示等について【別

紙１】 

○ 令和元年台風第 19 号に伴う災害により被災した要介護高齢者等への対応について【別

紙２】 

○ 令和元年台風第 19 号に伴う災害における介護報酬等の取扱いについて【別紙３】 

○ 令和元年台風第 19 号に伴い避難先市町村の地域密着型(介護予防)サービスを利用する

場合の手続きについて【別紙４】 

※【別紙】につきましては、長野市ホームページからご覧ください。

長野市介護保険フレッシュ情報

長野市ホームページでもご覧いただけます。
長野市トップページ＞組織でさがす＞ 

保健福祉部＞介護保険課＞長野市介護保険フレッシュ情報 
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台風 19 号に伴う地域包括支援センター業務の一時休止等について 

◇地域包括支援センター業務の休止状況について 

台風 19 号の被害により、次の２包括について、当面の間、現事務所での業務を一時

休止いたします。 

復旧等の状況については、中部地域包括支援センター、または市ホームページにて

ご確認ください。 

ご不便をおかけし申し訳ございませんが、ご理解の程よろしくお願いします。 

 長野市地域包括支援センター 

○豊野（豊野町豊野 655-5） 

○桜ホーム（篠ノ井二ツ柳 1432-3） 

◇中部地域包括支援センターでの対応について 

上記２包括の業務が再開されるまでの間、「一般相談業務」について、中部地域包括

支援センターが受付窓口として対応いたします。 

また、２包括へ連絡が必要な場合は、次のとおり中部地域包括支援センターへお願

いします。 

包括名 対応先 

豊野 中部地域包括支援センター（本庁）       ℡224-7174 

桜ホーム 中部地域包括支援センター（篠ノ井支所駐在）  ℡292-3358 

地域包括ケア推進課 中部地域包括支援センター（℡224-7174） 

今後も必要に応じ、「長野市介護保険フレッシュ情報」を作成し、居宅介護支援事業者・
居宅サービス事業者・介護保険施設の皆さんに必要情報をお知らせしていく予定です。 
業務を行うに当たり、ご不明な点などがありましたら、介護保険課まで電話またはＦＡＸ、

Ｅメールでお気軽にお問い合わせください。

《 問い合せ先 》 
長野市保健福祉部 介護保険課 サービス担当 

電    話： 026-224-7871（直通）/ Ｆ Ａ Ｘ： 026-224-8694
Ｅメール： kaigo@city.nagano.lg.jp


