
                                    報告１号 
１人１台端末の活用による児童生徒の悩み相談 

 
長野市教育委員会相談フォーム「ひとりでなやまないで！」について 

学校教育課 

目的 

・市立小・中学校に通う児童生徒が抱えている悩みを、１人１台端末の活用によって相談につなげる。 

・児童生徒の悩みや SOSを早期に発見し、早期対応により深刻化を防ぐ。 

 

使用方法（児童生徒） 

① 1 人１台端末ホーム画面のアイコン         をタップ ※中学生はブックマークの「そうだん」より 

 

② トップ画面で、【勉強のこと】【おうちのこと】【いじめのこと】【からだのこと】【そのほかのこと】の５分野から相

談したいことを選択 

③ 相談内容等を入力 

共通質問項目 

１、学校名を教えてください。    ⇒７９校から選択 

２、あなたの学年を教えてください。 ⇒１～６年を選択 

３、あなたのお名前を教えてください。 

※名前を教えたくない人は「とくめい」といれてください。⇒回答を入力 

分野によって異なる質問項目 

【勉強のこと】 

４、相談したいことはどれですか？ 

⇒「苦手科目について」「勉強方法について」「授業について」「その他」から選択 

５、相談したい内容はどのようなことですか？ ⇒回答を入力 

 

【おうちのこと】 

４、相談したいことはどれですか？ 

⇒「おうちの人について」「おうちでの生活について」「その他（入力）」より選択 

５、相談したい内容はどのようなことですか？ ⇒回答を入力 

 

【からだのこと】 

４、相談したいことはどれですか？ 

⇒「体調について」「身長や体重について」「自分の体の変化について」「性別や心のモヤモヤについて」

「その他（入力）」より選択 

５、相談したい内容はどのようなことですか？⇒回答を入力 

 

【いじめのこと】 

４、だれについてのいじめですか？ 

※友達がいじめられているのを見たというときは、「友達」を選んでください。 

⇒「あなた」「友達」「その他（入力）」より選択 
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５、だれにいじめられましたか？ 

⇒「同じ学年の人」「上の学年の人」「下の学年の人」「先生」「おうちの人」「その他（入力）」より選択 

６、友達は、だれにいじめられましたか？ 

⇒「同じ学年の人」「上の学年の人」「下の学年の人」「先生」「おうちの人」「その他（入力）」より選択 

共通質問項目 

相談したい内容はどのようなことですか？  

 ⇒回答を入力 

だれかに相談しましたか？  

⇒「相談した」「相談していない」から選択 

あなたの希望はどれですか？  

⇒「担任の先生に相談したい」「担任の先生ではない先生に相談したい」「その他（入力）」より選択 

 

④ 送信ボタンを          タップ 

 

①「そうだん」をタップ⇒②児童生徒用ページ（トップ画面）で選択⇒③相談回答⇒④送信をタップ 

 

 

 

   【小学校】 

     or 

 

 

 

 

 

 

   【中学校】 

 

児童生徒から相談フォームの入力があった後 

①学校教育課支援担当指導主事にメールが届き、相談内容を確認 

  ※今後、こども総合支援センター相談担当（元教育センター指導主事）へ移行予定 

②指導主事より、該当学校へ相談内容を連絡（教頭メールアドレスへ PWを付けて送付） 

   ※相談内容によっては、市教育委員会と学校で連携して対応を検討 

③相談内容に応じて、各校で対応 

 
実施スケジュール 

4/14（木）校長会で連絡 

4/15（金）職員へ周知   

 ※校支援文書管理システムにて、「職員用通知（本紙）」「保護者通知」「児童生徒用説明資料“相談フ

ォームの使い方”」を送付。 

4/18（月）東北中、犀陵中、松代中、川中島中、徳間小、芹田小、東条小、三本柳小で先行実施。 

※他の小・中学校でも全児童生徒の端末にアイコンが追加されます。 

4/28（木）保護者通知配付・全校にて運用開始 

 


