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長野の
寒い冬！

上下水道局の取り組みをご紹介します
気温が氷点下になったら水道管の「凍結・破裂」に注意!

▶ 水道管の凍結・破裂を防ぐには？

水道を使用するときや使用をやめるときはお届けをお忘れなく！！

篠ノ井、川中島、更北地区及び信更地区の一部地域にお住まいの方は、県営水道の給水区域となりますので、
川中島水道管理事務所 ☎（026）284-1700 までお問い合わせください。

平成30年12月発行　〈編集・発行〉長野市上下水道局
〒380-8512 長野市大字鶴賀緑町1613番地

☎（026）224-5070（総務課）　メールアドレス：suisomu@city.nagano.lg.jp
ホームページURL：https://www.city.nagano.nagano.jp/site/suido/ （平成29年11月1日から変更となりました）

お問い合わせ先

▶ 凍結してしまったら？

全国地震等緊急時訓練に参加しました

上下水道局では、安全で安心な水をお届けするための施設整備や維持管理を行うとともに、
皆さまに水道についてより知っていただくための活動や、

災害に対応するための訓練などを行っています。

　南海トラフ巨大地震や首都直下型地震等の発生が懸念される中、大規模な
災害に備えて水道事業体が連携してその対応に取り組む必要があります。
　今回初めて、全国の水道事業体が参加する応援訓練が静岡市で開催さ
れ、全国から６２事業体が参加しました。
　長野市からも７名が参加し、静岡市内の小学校での応急給水訓練や、破損
した水道管の応急復旧訓練を行いました。
　今後とも訓練参加などを通じて、他事業体と
の連携強化に努めてまいります。

こんなときは

●水道の使用開始、中止、
名義変更の手続き

●使用水量、口座振替など
水道料金に関すること

☎（026）244-3232
【営業時間】午前8時30分～午後8時
【休業日】日曜日、祝日、年末年始（12/29～1/3）

シーデーシー
情報システム
株式会社
長野営業所

☎（026）241-1132水道維持課●水道水が濁ったとき
●水が出ないとき

水道を施工した工事店（長野市指定給水装置工事事業者）●宅地内の漏水や
水まわりのトラブルなど

☎（026）241-0893
【営業時間】午前8時30分～午後5時30分
【休業日】土曜日、日曜日、祝日、年末年始（12/29～1/5)

長野市水道工事
協同組合

●施工した工事店が不明な場合や
連絡が取れないとき

連絡先 電話番号

・凍結防止帯を巻いて保温する（電源の入れ忘れに注意しましょう）
・不凍栓を閉める
※空家や長期間不在になるお宅は家の中でも凍結する
　おそれがあるので、ご注意ください。

・蛇口を開き、凍結したと思われる部分に
タオルをかぶせ、30～40度ぐらいのぬるま湯を
ゆっくりかけるか、ドライヤーで温める

熱湯をかけないでください！
急激に温めると
破裂の原因になります

注意

水道管を凍結から守りましょう
～お知らせ～

宅地内で漏水があったときは、
お客様自身で長野市指定給水装置工事事業者に

修理を依頼してください

電源の
入れ忘れに

注意
しましょう

ながの　 だより水
長野市上下水道局イメージキャラクター

「みずなちゃん」

ご家庭でも、
災害に備えて水の備蓄や、
応急給水の際に必要な

容器の準備をお願いします。
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夏休み自由研究お助け教室を実施しました７月７日

１１月６、７日

　小学校高学年の親子を対象に夏休み自由研究お助け教室を開催しました。
　前半は、水道水ができる過程を学習した後に、犀川浄水場内を見学しました。
　後半は、シジミや活性炭を使って水をきれいにする実験や、顕微鏡での微生物
観察をしました。

（開始） （中止）
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