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水道管の周りに電熱
帯が巻かれ、保温筒
で保護されています。

電熱帯施工例

有機フッ素化合物の検出に伴う
長野市の対応について

〒380-8512  長野市大字鶴賀緑町1613番地　　　 026-224-5070
suisomu@city.nagano.lg.jp　　　https://www.city.nagano.nagano.jp/suido/index.html

長野市上下水道局

受付時間 午前 8:30 ～午後 8:00
※日曜、祝日、年末年始 (12/29~1/3) を除く

水道の
使用開始

水道の
使用中止

料金支払
名義変更
口座振替

検針に
関すること

長野市三輪 1 丁目 2-49

シーデーシー情報システム株式会社長野営業所
（上下水道料金徴収事務受託者）へご連絡ください

※篠ノ井、川中島、更北地区及び信更地区の一部地域にお住まいの方で、水道のお問い合わせをしたい方は、
　県営水道の給水区域となりますので、ヴェオリア・ジェネッツ（株）川中島事務所（水道料金徴収事務受託者）026-286-1815   
　までお問い合わせください。

026-241-1132
水道維持課

026-226-2846
浄水課

026-224-5073
水道整備課

026-224-5074
下水道整備課

026-241-1132
水道維持課

026-221 -6456
下水道施設課

026-224-5061
営業課

24時間365日対応

平日
午前8:30 ～午後5:15

宅地内の漏水や
水回りのトラブルなど

水道水が濁った、水が出ない
道路で漏水や水道管の破裂を発見した時

水道の水質管理について

水道本管の布設替え工事について

水道本管の布設替え工事について
（夜間・休日）

下水道管の工事や維持管理について

下水道の水質管理について
終末処理場について

戸別浄化槽の維持管理について

戸別浄化槽の設置申込について

平日
午前8:30 ～午後5:15

夜間・休日

〃

〃

〃

以下の内容に関するお問い合わせは

026-244-3232

その他の上下水道局へのお問い合わせ先はこちら

自宅の水道設備を施工した工事店や、上下水道局HPの
指定事業者一覧（右QRコード）で長野市指定給水装置
工事事業者等をお調べいただき、ご連絡をしてください。
※施工した工事店が不明な場合等は、
長野市水道工事協同組合へ。026-241-0893

こんなときは 連 絡 先 営業時間など

　近年、国内外で話題となっている有機フッ素化合物
については、川合新田水源の一部の井戸で検出され
ましたが、皆さんに安全なお水をお届けするために
取水を停止し、安全性の担保と新たな取水方法等を
検討するための専門家会議の設置と地下水調査を
行っています。
　詳しくは、長野市上下水道局のホームページ
をご覧ください。随時更新してまいります。

長野市上下水道局HP

第1回専門家会議（令和5年7月）の様子
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気温が
氷点下になると
凍結や破裂の
危険性が
高くなります

水
道
管
の
凍
結
に

ご
注
意
く
だ
さ
い
！

●水道を長期間使用しない場合は、不凍栓を
閉めて蛇口を開いた状態で水道管の水を
抜いてください。

●水道管に電熱帯や保温材などを巻き保温
しましょう。

●電熱帯の電源の入れ忘れには注意しましょう。

凍結を防ぐには？凍結を防ぐには？ 凍結してしまったら？凍結してしまったら？

●凍結した部分にタオルを巻いて
蛇口を開き、ぬるま湯をゆっくり
かけてください。

　※熱湯を直接かけると破裂の原因
になります。

水道管が破裂してしまったら？水道管が破裂してしまったら？

●不凍栓や止水栓を一時的に閉めて
ください。
●水が噴き出しているときは、破裂した
箇所に布などを巻き付け、針金や
ひもで縛ってください。
●修理や解氷作業の依頼は水道工事店
（長野市指定給水装置工事事業者）
にお願いしてください。※上下水道局 HP
指定事業者一覧でご確認ください。

●借家にお住まいの方は、家主や管理
会社へお問い合わせください。



？

上田長野地域水道事業広域化検討の

　人口減少社会の到来により、水道事業は、担い手不足や
料金収入の減少などの課題に直面することになります。
　こうした課題に立ち向かい、将来にわたって皆様に安全
安心な水道水を持続的にお届けするために、現在、上田から
長野地域で水道事業の広域化を有用な方策の一つとと
らえ、検討を進めています。

８月20日～10月25日まで、市内20
か所で説明会を開催しました。
これまでの検討内容を説明し、
参加いただいた皆様から貴重なご
意見をいただきました。

検討動画を作成しました

市民説明会を開催しました

皆様と一緒に水道の将来を考えていくため、
動画を作成しました。
YouTube長野市公式チャンネルに掲載していま
すので、ぜひご覧ください。

お知らせしますお知らせします
最新情報

活動の一部を
写真に

収めましたので、
紹介します。

SDGsに
関する
取組

見学会
イベント
開催

を

市民説明会の様子

「水道事業に関するアンケート」にご協力いただいた皆様、貴重なご意見ありがとうございました。

応援
給水活動

令和4年9月に静岡市で
発生した断水被害。要請
を受け、現地にて給水活動
を行いました。

犀川浄水場では、見学者の熱中症予防のために
ミストシャワーを設置しました。

浄水発生汚泥を活用した
農業用土（改良土）
社会見学で訪れる小学校など
に無料で配付しています。

マイクロ水力発電
余剰エネルギーを有効活用
して、上野配水池で行って
います。

水道施設の
維持・管理
安全・安心な水をお届け
するために、水質検査や
水道施設の点検などを
行っています。水道工事

老朽化した水道管の更新や
耐震化を行っています。

漏水調査
調査機器を使用し、道路や
お客様の敷地内（メーター付
近）で漏水探知を行います。

上下水道局では、安全な水道水を
安心してお使いいただくために、
自然環境にも配慮しながら
様々な活動を行っています

水道のことをもっと
知っていただくための活動も！

長野市の水質検査結果については、長野市上下水道局
ホームページに掲載していますのでご覧ください。

長野市の
水道水は

厳しい水質基準
クリアしています

安心して
お使い
ください！

　寒い冬を乗り越えるために、お風呂で体を温め
ましょう。体を芯から温めて、冷めにくくするには
20分ほどの時間をかけて、38～39℃程度のぬるめ
のお湯に半身だけつかることが効果的です。
　ゆずやみかんの皮を湯船に浮かべると、さらに
体を温める効果があります。入浴前・後の水分
補給も忘れずに行いましょう。

水分補給も
忘れずに入浴で

からだも心も
温まろう

C O L U M N

　水道水を安心して使用するために必ず守らなければならない51項目。
水道法によって検査が義務付けられています。
　日本の水質基準の厳しさは、世界でもトップクラスとなっており、この
厳しい水質基準によって、日本の水道水の安全性が守られています。

を

水質基準
とは？

長野市上下水道局
イメージキャラクター
「みずなちゃん」


