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この情報は、介護保険に関する長野市からのお知らせ・お願いなどを掲載しています。
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過誤申立手続きの変更について

近年、過誤申立件数が増加しています。そのため、業務の効率化を図る観点から下記のとおり

変更させていただきます。

【変更点】

・過誤申立方法について

現在、申立方法について定めておりませんでしたが、令和７年３月１日（土）より

「ながの電子申請サービス」からの申立のみに変更させていただきます。

また、申立期限については

通常過誤：毎月 15 日

同月過誤：毎月末日

にそれぞれ変更となりますのでご注意ください。

・過誤(返戻)依頼票の様式の変更

現在、様式は、単件数用、多件数用と２種類ありましたが、申立変更に伴い様式を１つに変

更し、Excel データのみの申立とさせていただきます。

※３月中は移行期間とし、旧様式、申立方法でも受理しますが、令和７年４月１日（火）より

完全移行となりますのでよろしくお願いいたします。

ながの電子申請サービス URL

【通常過誤】

https://apply.e-tumo.jp/city-nagano-nagano-u/offer/offerList_detail?tempSeq=54541

【同月過誤】

https://apply.e-tumo.jp/city-nagano-nagano-u/offer/offerList_detail?tempSeq=54540

問い合わせ先：介護保険課 給付担当

ＴＥＬ：０２６－２２４－７８７１（直通）

ＦＡＸ：０２６－２２４－８６９４（直通）

https://apply.e-tumo.jp/city-nagano-nagano-u/offer/offerList_detail?tempSeq=54541
https://apply.e-tumo.jp/city-nagano-nagano-u/offer/offerList_detail?tempSeq=54540
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今後も必要に応じ、「長野市介護保険フレッシュ情報」を作成し、居宅介護
支援事業者・居宅サービス事業者・介護保険施設の皆さんに必要情報をお知
らせしていく予定です。
業務を行うに当たり、ご不明な点などがありましたら、介護保険課まで電

話またはＦＡＸ、Ｅメールでお気軽にお問い合わせください。

《 問い合せ先 》長野市保健福祉部 介護保険課 給付担当
電 話： 026-224-7871（直通）/ Ｆ Ａ Ｘ： 026-224-8694
Ｅメール： kaigo@city.nagano.lg.jp

mailto:kaigo@city.nagano.lg.jp

