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サービススタート！

過去直近26週間のカード利用履歴（お買い物、交通機関乗車）20件まで取扱窓口で確認できます。
乗降バス停名は表示されません。（運行事業者は表示されます）

ホームページでの確認はできません。
（チャージ残高はJR東日本が提供するJR東日本アプリで確認できます）

チャージ・ポイント
残高の照会

バス定期券

記名式カード

デザイン

履歴確認

カードの券面にご利用区間や有効期限が印字されません。代わりに明細書を発行します。
（おでかけパスポートでの定期券のお取扱いはございません）

氏名は印字されません。（小児カード【小】、障害者カード【割】は表示されません）

よくある質問

10月2024.9月 11月 12月 2025.1月 2月 3月 4月

払戻し対応期間 

6カ月定期券
販売終了

（9月30日）

3カ月定期券
販売終了

（12月31日）

1カ月定期券

販売終了
（1月31日）

利 用 期 間 2025年2月14日（金）まで ※定期券除く

2026年3月31日（火）まで  ※KURURU取扱窓口にて／手数料無料

定期券の提示利用は
4月13日まで

定期券の提示利用は
4月13日まで

3月1日（土） KURURU
新サービス開始

2025年2月15日から2月28日まではバスのタッチ決済をご利用いただけません。
現金でのお支払いか定期券をお持ちの方は券面を運転士にご提示ください。

※Suicaなどの交通系ICカードもご利用いただけます。※Suicaなどの交通系ICカードもご利用いただけます。

新しいKURURUの変更点

詳しくはKURURUホームページにてご確認ください。 〉〉〉KURURU

新しいKURURUとSuicaは何が違うのですか？
新しいKURURUは、バスの定期券機能やバスポイントといった長野地域独自のサービスを
受けられます。（Suicaではバスの定期券としての利用はできません。）

KURURUバスポイントはお買い物に使えますか？
KURURUバスポイントはバスの運賃にのみ使用されます。お買い物で利用はできません。

現在使用しているKURURUに入っているお金とポイントは、新しいKURURUに移行できますか？
移行できません。お持ちのカードの払戻しをした上で新しいKURURUをお買い求めください。
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をご利用の皆さまへ

こちらの　　　　　　は、2025年2月15日以降ご利用できません。　　　　　　

下記スケジュールをご確認のうえ、新しいKURURUの購入ならびに　　　　　　の払戻しをお願いします。

Q

Q

Q 全国の交通機関やお買い物にも
Suicaとして利用可能に！

バス以外もピッ！でスムーズに。
2025年春以降、JR長野駅はじめ
県内のJR23駅にて利用可能に！

取扱窓口やバス車内のほか
コンビニエンスストアでも
チャージが可能に！

バスご利用につき
KURURUバスポイントが貯まる！
貯まったポイントは手続きなしで

運賃に自動還元！

チャージできる
場所が増加！

KURURU
バスポイントが貯まる！

Suica機能を
プラス！

＼NEW／ ＼NEW／ ＼NEW／

Suicaは東日本旅客鉄道株式会社の登録商標です。 KURURUは長野市公共交通活性化・再生協議会の登録商標です。 長野県PRキャラクター「アルクマ」©長野県アルクマ23-0090

一般用／小児用／障害者用

高齢者用

新

バス共通 I Cカード

2/1（土） KURURU取扱窓口で発売開始！



・ アルピコ交通の長野市、小川村を運行する一般路線バス全線
・ 長電バスの長野市、須坂市、千曲市、飯綱町、高山村を運行する一般路線バス全線
・ 長野市、飯綱町、高山村を運行する乗合タクシー、市町村営バスの一部
※既にSuica・モバイルSuicaをお持ちの方も、KURURU対象路線において利用できます。
＜KURURU対象外路線＞
・ 長野市 乗合タクシー松代観光地線 / 浅川地区「あさかわ号」 / 芋井地区「すざくら号」
  小田切地区「かつら号」 / 信里地区「のぶさと号」 / 信更地区「すずらん号」
・ 須坂市 すざか乗合タクシー ・ 高山村 高井中山乗合タクシー

サービス対象路線

以下の取扱窓口やバス車内（3月１日から）、主なコンビニエンスストア、
Suica及びSuicaと相互利用が可能な全国交通系ICカードを利用できる駅の自動券売機

チャージ可能場所

KURURU 取扱窓口

1枚：1,000円（デポジット500円を含む）以上1,000円単位
最大販売金額：20,000円
※デポジットとは・・・カードを新規に購入または再発行の際に500円をお預かりします。デポジットは運賃や
電子マネーとして使用することはできません。カードを返却していただいた際にデポジットをお返しいたします。

販売額

2025年２月１日からKURURU取扱窓口でお買い求めいただけます。
（定期券は3月1日以降のご利用開始日の14日前から）
バス車内では3月1日から販売いたします。

バス利用の際、KURURUにて運賃をお支払いいただくと、
運賃の５％分がKURURUバスポイントとして貯まります。（小数点以下切捨て）
貯まったポイントは、KURURUにてバスをご利用になった際の運賃と
同額まで達していた場合、自動的にポイントから運賃が差し引かれます。
※KURURU以外（現金やSuica等交通系ICカード）での支払いではポイントは貯まりません。

ポイント有効期限

ポイント対象外

最後の付与・利用から２年間

発売日・販売箇所

KURURUがSuica機能をプラスしてリニューアル！

2,000円
購入の場合

チャージ金額（ご利用可能額）1,500円 500円
デポジット（預り金）

長野市
須坂市

高山村
小川村

千曲市

飯綱町

くるるカードセンター 026-232-0966
アルピコ交通
長野駅前総合案内所 026-227-0404

長野営業所 026-254-6000 / 松代支所 026-278-3539

戸隠支所 026-254-2115 / 新町支所 026-262-2023

長電バス
長野営業所 026-296-3208 / 長電高速バス長野駅前案内所（電話なし）

飯綱営業所 026-253-2250 / 長野電鉄長野駅売店 026-227-3212

権堂駅 （電話なし） / 須坂駅 026-245-2030

高山村保健福祉総合センター 026-242-1200

長野市高齢者活躍支援課コールセンター 026-224-5049（令和7年3月末まで）、026-224-5029
飯綱町保健福祉課 026-253-4764 / 高山村健康福祉課 026-242-1201 / 小川村総務課 026-269-2323

新しいKURURUの導入によりカードデザインが変更、
名称は「おでかけパスポート」に統一されます。
お切り替えのお手続きは、お住まいの各市町村より
ご案内（広報）があります。

長野市市民窓口課 026-224-6428 ※定期券の取扱いはありません。

高齢者割引カードをお持ちの皆さま

ご利用には各種制限がございます。詳しくはKURURUホームページでご確認ください。 〉〉〉 KURURU

１００円
エコ定期

乗継割引
KURURU定期券のご利用で
休日の定期区間外のご利用が

１回100円で！

KURURUを利用して
90分以内にバスを乗り継ぐと

乗継後の運賃から
最大50円が割引に！

使えば使うほど、おトクに乗れる

KURURUバスポイント

KURURU
バスポイント

定期区間内の利用・不足運賃を現金で払った場合の
現金分・KURURUバスポイントの利用時、
おでかけパスポート適用運賃での乗車

2025

3.1［土］
スタート!

バス共通ICカード「KURURU」がもっと便利に変わります。
長野地域のバスはもちろん、Suicaが利用できる全国の交通機関や
電子マネーとしてお買い物にもご利用いただけます。1枚のカードで
日常の様々な場面で便利にキャッシュレス決済をご利用いただける
KURURUをぜひご活用ください。

区間運賃 ５％

新しい
KURURUは
ポイント以外にも
おトクがたくさん！


