
家族間でも共有してね！ 

 

  
 

 

 

 
 
 
 

           
 
 

  
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◆ 

 

 

💀総務省や NTT をかたり、「２時間後に電話が使えなくなる」などの不審な

電話に関する相談が寄せられています。相談事例では「２時間後に電話が使

えなくなる」という自動音声ガイダンスが流れ、さらにボタン操作を誘導し、

オペレーターが個人情報を聞き出すケースが確認されています。 

💀 総務省や NTT から、電話を停止することに関して、自動音声ガイダンス

や SNS を使って連絡することは絶対にありません。 

💀 知らない番号や非通知からの電話は、不審な電話のおそれがありますの

で、普段から慎重になりましょう。電話の中で個人情報を聞き出そうとして

いるため、個人情報は絶対に伝えないでください。自動音声やガイダンスが

流れた場合には、最後まで聞かずに電話をすぐ切ることも大切です。 

 

 

◆ 

・自宅の固定電話に総務省を名乗り

・電話会社を名乗り 自動音声で電話

案内に従い番号を押したら、 「契約者は在宅か」

 


