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【項目評価基準表】

【評価項目】

１　指定管理者の健全性

3 回

～

評価

令和元年度指定管理者適用施設 モニタリング評価調書
66

151007

グループ名称 市民プール（城山、犀南、北部、芹田、安茂里、鬼無里B&G海洋センター）

指定管理者名 シンコースポーツ株式会社 法人番号 3010501006491

所管課 スポーツ課

構成施設

城山市民プール 鬼無里B&G海洋センター

犀南市民プール

北部市民プール

施設概要
・城山市民プール（５０ｍ、２５ｍ、幼児プール）　・犀南市民プール（５０ｍ、幼児プール）
・北部市民プール（５０ｍ、幼児プール）　　　　　・安茂里市民プール（５０ｍ、幼児プール）
・芹田市民プール（５０ｍ、幼児プール）　　　　　・鬼無里Ｂ＆Ｇ海洋センター市民プール（２５ｍ、幼児プール）

施設設置目的
市民プールは、地域に身近な体育施設であり、施設の適正な管理運営により利用者に体育・スポーツ活動の場を提供することを目的として
いる。

基本方針等
指定管理者の創意工夫に基づいた管理運営により、全ての利用者に質の高いサービスと、安全で快適な水泳場を提供することにより、集
客力向上を求める。

芹田市民プール

安茂里市民プール

施設分類 施設貸出2型 施設利用者圏域 広域施設 一部利用料金制

4
（良い）

・協定、事業計画に基づく管理運営や事業の実施が期待以上

3
（普通）

・協定、事業計画が予定どおり実施された

2
（劣る）

・協定、事業計画の一部が予定どおり実施されない
・管理運営の一部において、市の指導が必要

主な実施事業
・一般利用
・自主事業（水泳教室等）

評価 評価基準

5
（優れている）

・協定、事業計画に基づく管理運営や事業の実施が期待以上で、指定管理者のノウハウや努力等によるところが特に大
きい

平成18年4月1日

指
定
管
理
者
の
健
全
性

施設の設置目的や市が示した基本方針、また、自ら提案した内容に沿った管理運営であったか。
また、団体の財務状況や組織体制は、管理運営実績のある他施設での管理運営状況も踏まえ、良好で、健全か。

3　　特記事項
　　（問題等があった場合に、
　　その内容等を記入）

１
（悪い）

・協定、事業計画が全て実施されない
・管理運営の全てにおいて、市の指導が必要
・市の指導を受けてもなお、全く改善が図られない

指定管理者名 シンコースポーツ株式会社 指定回数

指定期間 平成29年4月1日 令和3年3月31日 4年 管理運営開始日
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２　施設の有効活用 No.
平成30年度 対前年比 評価

30,929 78%

12,280 72%

6,664 83%

0 #DIV/0!

4,797 77%

6,345 86%

843 68%

区分

市指定事業

自主事業

３　利用者評価

区分 評価

66

施設利用状況
（利用者数、件

数、稼働率など）

利用区分等 単位 平成28年度 平成29年度 令和元年度

プール利用者計 人 45,966 36,877 24,086

3

城山市民プール 人 15,862 1,266 8,826

北部市民プール 人 6,872 5,538 5,549

芹田市民プール 人 9,123 6,869 0

犀南市民プール 人 4,863 3,728 3,709

安茂里市民プール 人 8,176 6,980 5,426

事
業
実
施
内
容

協定内容・指定管理者提案 追加事業、未実施事業及び未実施の理由

施設管理・運営
・受付、監視、利用料金徴収等

・小学生無料水泳教室　　     4回
・小学生有料ジュニアスイム  16回
・着衣泳教室　　　　　　　　 1回
・水中宝探し　　　　　　　 　4回
・水中救助デモンストレーション　4回
・鬼無里市民プールラストイヤーイベント　1回
・幼児用簡易プール及び水中遊具設置
・売店の設置

・小学生無料水泳教室　　     4回（5名）
・小学生有料ジュニアスイム  16回（35名）
・着衣泳教室　　　　　　　　 2回（26名）
・水中宝探し　　　　　　　 　4回（90名）
・水中救助デモンストレーション　4回
・鬼無里市民プールラストイヤーイベント　1回（23名）
・幼児用簡易プール及び水中遊具設置
・売店の設置

鬼無里B＆G海洋センター市民プール 人 1,070 896 576

（特記事項）
　芹田市民プールが施設故障のため前年度から利用できない状況。前年度と比較し、７月は気温が低い日が多く、８月は暑い日が多
かったものの集客が予想される土日やお盆期間中の天候が悪かったことが利用者減となった主な要因と考えられる。

サービス維持・
向上の取組み

（広報等）

ホームページでの告知及びチラシを作成し近隣施設へ配布をするなど利用者の増加に努めている.水泳教室や着衣水泳教室を実施
することで、水辺の安全対策にも努めている。また、鬼無里市民プールについては、例年、利用者が少ないことから、無料の水泳教
室を多数実施し利用者増に努めるとともにラストイヤーイベントを行った。

利
用
者
評
価

内容

利
用
者
要
望
把
握

(1) 利用者要望把握方法 利用者アンケート

4

(2) 調査、会議等の内容
各市民プールにて実施し、87件の回答を得た。

(3) 調査、会議等の結果
主な調査項目
　　　　　　　①接客対応　　  　とても良い10.3％　良い65.5％　普通21.8％　あまり良くない  2.3％　良くない    0％
　　　　　　　②施設及び設備　とても良い  3.4％　良い42.5％　普通35.6％　あまり良くない16.1％　良くない2.3％
　　　　　　　③総合的満足度　とても良い  6.9％  良い60.9％　普通20.7％　あまり良くない  9.2％　良くない2.3％
　　　　　　　④利用料金　　　  高い14.9％　安い28.7％　妥当56.3％

利
用
者
か
ら
の
評
価
・

要
望
・
苦
情
等

(1) 良好とする評価
・アンケート結果から、接客対応が、とても良い、良いを含め75％、総合的満足度が、とても良い、良いを含め67％となっており、利用
者の評価が高い。
・施設は古いがよく管理していると思う。スタッフの対応が良い。（北部）
・スタッフがフレンドリーで子供が喜びました。（安茂里）
・初めてきたが、思っていたよりきれいで良かった。（安茂里）
・施設は古いが水は透き通っていてびっくりした。（犀南）

(2) 苦情・改善等の要望事項
・更衣室をもう少し清掃して、きれいにしてほしい。（安茂里、北部）
・トイレが汚れているときがある。（安茂里）
・プールに葉っぱや虫が多い。（城山）
・駐車場が少ない（城山）

≪対応措置≫
・営業中の清掃回数を増やし対応（安茂里、北部、城山）
・駐車場の拡大は、敷地の確保の問題から対応は難しい。（城山）

66-2



４　事業収支 No.
評価

項目 金額 金額 項目

利用料金 4,200,000 使用料

指定管理料 34,900,000 雑(納付金)

委託料 0 882,038 行政財産目的外使用料

販売収入等 180,000 貸付料

その他収入 0 その他

計 39,280,000 882,038 計

人件費 19,888,100 34,900,000 指定管理料

設備管理費 1,604,860 委託料

備品購入費 1,850,000 需用費

修繕費 900,000 役務費

光熱水費 7,190,190 1,314,497 使用料・賃借料

事業費 2,498,850 修繕費

事務経費 0 工事請負費

本社経費 3,928,000 備品購入費

その他 1,420,000 その他

計 39,280,000 36,214,497 計

収入 635,000

支出 512,360

自主事業損益 122,640

損益 差引

５　管理運営全般 　※ すべて　　　で、「３」。「４」「５」とする場合は、評価理由欄に理由を記載してください。

区分 チェック欄 評価

66

事業収支
（単位：円）

指定管理者収支（令和元年度） 市の収支

年度計画額 収支実績額 令和元年度決算 平成30年度決算（前年度）

3

項目 金額 項目 金額

委託料 0 行政財産目的外使用料 709,834

販売収入等 278,054 貸付料

その他収入 0 その他
歳入

使用料

指定管理料 34,900,000 雑(納付金)

計 38,550,624 計 709,834

支出

人件費 19,675,943

歳出

指定管理料 34,574,000

収入

利用料金 3,372,570

修繕費 685,800 役務費

光熱水費 8,059,889 使用料・賃借料 1,314,497

設備管理費 1,714,284 委託料

備品購入費 2,286,955 需用費

本社経費 3,855,062 備品購入費

その他 1,742,569 その他

事業費 1,877,722 修繕費

事務経費 0 工事請負費

計 39,898,224 計 35,888,497

122,640 -1,215,256 -35,332,459 -35,178,663

人件費比率【人件費(賃金等)／令和元年度指定管理者事業支出】(支出に占める人件費の割合) 49.3%

自主
事業

収入 674,820

支出 542,476

自主事業損益 132,344

本社経費が、計画額と実績額で異なる理由
予算計上時に歳入額に応じた一定割合を本社経費として計上している。決算におい
ては、歳入額が減少しそれに伴い本社経費が減額となった。

管
理
運
営
全
般

確認内容

職員配置

1 施設管理運営に必要な人員が、適正で有効に配置されているか

平等利用

経理

施設・備品の
維持管理

セルフモニタ
リング等

3

配置実績
（うち市内雇用職員数）

職員数85名（内市内在住者72名　85％）
・施設責任者、副責任者（有資格者）を各市民プール１名づつ配置
・監視員　各市民プール３名から10名、繁忙期等を考慮し、レベル１～４に区分けし人員配置を実施

2 専門性を備えた職員、有資格者が必要に応じて配置されているか

3 労働関係法令を遵守し、職員の適正な労働条件を確保しているか

4 職員の資質・能力向上を図り、施設を適切に運営するための取組みや研修がなされたか

1 特定の団体や個人に偏らない、公平・公正な、透明性の高い運営がなされたか

2 使用許可、減免等の事務手続きが適切に行われたか

1 施設の管理運営に係る収支の内容や、指定管理料、利用料金等の取扱いは適切に行われたか

2 収支内容等を記載した帳簿を整備しているか

1 必要とされている保守、点検、清掃、保安、警備等、必要な維持管理業務が確実に行われたか

2 備品はⅠ種、Ⅱ種を明確にし、それぞれ台帳、目録等を整備の上、管理が適正に行われたか

1 日常的、定期的に業務の点検、監視が行われたか

2 事業計画・報告書、予算書・決算書や、施設の利用状況などの定期報告、点検・検査結果報告などが遅滞なく提出されたか
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６　危機管理体制 No.

区分 チェック欄 評価

個人情報保護

７　地域連携

評価

【総合評価】

評価

3

3

4

3

3

3

4

　※ すべて　　　で、「３」。１ヵ所でも空欄の場合は「１」。「４」「５」とする場合は、
     評価理由欄に理由を記載してください。

66

危
機
管
理
体
制

確認内容

安全対策

1 危機管理マニュアルなどが整備されているか

3

2 危機管理マニュアルなどの内容が職員に周知されているか

緊急時対
応、体制

1 事故発生時や非常災害時の対応などが適切であったか

2 必要な保険に加入するなど、利用者などからの損害賠償請求への対応措置が講じられているか

地
域
連
携

地域の声を聞く体制や、協働で地域貢献ができる運営であったか。市内雇用や市内事業者から物品を購入する等、地域を活用した管理運営で
あったか。障害者就労施設等からの物品及び役務の調達に努めたか。

3 常に、日常の事故防止などに注意を払っているか

1 施設の利用者の個人情報を保護するための対策が適切であったか

防犯、防災
対策

1 防犯、防火などの対策、体制が適切であったか

2 防災訓練など、必要な訓練が実施されたか

4

協定内容・指定管理者提案 追加された内容、未実施の内容及びその理由

・地元雇用を積極的に推進し、優れた人材の発掘と育成
・地域連携による活気ある施設運動の実現
・市内業者との連携及び活用
・水辺の安全へ向けた啓発事業の展開

総
合
評
価

評価項目 得点 総合評価

指定管理者の健全性

管理運営全般 12

危機管理体制 12

地域連携 8

6
合計得点

施設の有効活用 12

利用者評価 8

64
事業収支 6

評価理由

・「施設の有効活用」について、全ての施設で前年度の利用者を下回る結果となったが、天候、気候の影響によるもので外的要因が大き
いことから、「３」とした。
・「利用者評価」については、アンケートの結果から、良好な評価がされた。また、利用者の苦情及び要望に対し、改善を図ったため、評価
を「４」とした。
・「事業収支」について、指定管理事業は外的要因による利用者の減少に伴い利用料金収入が減少したこと、施設の老朽化等に伴い光熱
水費が増加したことが主な要因となり赤字となったが、経費を抑えるなど全体的には適切な運営がされたため、評価を「３」とした。
・「地域連携」について、職員数85名の内市内在住者が72名おり、市内雇用率が85%と高い雇用率となっている。また、修繕工事等の
施工に当たり市内業者を採用したため評価を「４」とした。
・施設が老朽化している中でも改善を行い維持管理に努め、清潔を維持し利用者が利用しやすい環境を整えた。

取組み・改善案等
（施設所管課）

前年度からの課題 改善状況 改善案等（改善されていない場合）

・利用者の安全を第一に考えた施設運営
・天候に左右されないよう、各施設の特色
を生かした施設運営を模索し、利用者数確
保につなげる。

・適切な、施設巡廻等を行ったこと
により、施設老朽化に起因する事故
の発生は無く未然の防止が行われ
た。
・新しいイベントを模索、開催し、利
用者の増加に努めた。

次年度の目標・
取組み等

（施設所管課）

・利用者の安全を第一に考えた施設運営。
・利用者の利便性の向上。
・新型コロナウイルス感染症防止対策を実施していく。
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No.

　① 評価理由

指定管理者自己評価

(1) 今年度の取組みに対する評価

　① サービス向上に向けての取組み

・各市民プールにおいて小学生向けの水泳教室を開催した。
・鬼無里市民プールにおいてリオ五輪200ｍ平泳ぎ金メダリスト金藤さんの講演会と水泳教室を実施した。
・各市民プールにおいて水中宝探しイベントを開催した。
・鬼無里市民プールにおいて無料の水泳教室と鬼無里小学生、鬼無里中学生に着衣泳教室の実施。
・各市民プールで新たにアイスの販売の実施。

　② 業務の効率化に対する取組み

・繁忙期を考慮しレベル1～4に区分けし効率的に監視員を配置した。
・利用状況に合わせ節電、節水を行い水光熱費の削減に努めた。
・備品等の修繕再利用。
・各市民プールから人員が不足しているプールで応援勤務に行ってもらい、効果的な人員配置を長野市民プール全体で行った。

【指定管理者自己評価】 66

・7月に天候不順のため集客は昨年度より落ち、利用収入も昨年度より減少してしまったが、経費も抑えることができ、昨年度より収支状況は改善できたため。

　② 次年度以降の取組み

・新型コロナウイルス対策
・施設の老朽化対策
・安全安心できる環境の創出
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　③ その他

・全スタッフにＡＥＤ研修や救助訓練を実施した。
・プール公開期間中にも定期的に救助練習を実施し安全対策に努めた。
・毎日プール開場1時間前からプールクリーナー等でプール層内の清掃を実施した。

(2) 指定管理者業務実施上の課題

・施設の老朽化対策
・パート、アルバイトスタッフの不足
・天候によって集客に差が大きく表れてしまう。

(3) 総合評価
評価基準
【A】計画や目標を大きく上回る　【B】計画や目標を上回る　　　【C】計画や目標どおり
【D】計画や目標を下回る　　　　【E】計画や目標を大きく下回る

指定管理者
自己総合評価 C


