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【項目評価基準表】

【評価項目】

１　指定管理者の健全性

3 回

～

評価

令和元年度指定管理者適用施設 モニタリング評価調書
84

603202

グループ名称 青少年錬成センター

指定管理者名 株式会社オーエンス 法人番号 5010001039404

所管課 家庭・地域学びの課

構成施設

青少年錬成センター

施設概要
青少年錬成センター本館（宿泊棟、食堂。厨房、柔剣道場、工作棟、キャンプ場、多目的グランド、アスレチック）
青少年錬成センター分館（宿泊室、研修室、自炊室、食堂）

施設設置目的
長野市青少年錬成センターは、規律ある集団宿泊活動を通し自立、協同、友愛、奉仕の尊さを学習し、普段の家庭や学校生活では得難い体
験をすることによって、明るく、たくましく、心身ともに健全な青少年を育成する。

基本方針等
青少年に対する野外、屋内での各種体験活動を中心とした、指定管理者の創意工夫に基づく管理運営によって、年間を通じて集客を図り、
また地元住民の積極的雇用を図ることにより、施設が有効利用され所期の目的を達成することを目指す。

施設分類 企画型 施設利用者圏域 広域施設 一部利用料金制

4
（良い）

・協定、事業計画に基づく管理運営や事業の実施が期待以上

3
（普通）

・協定、事業計画が予定どおり実施された

2
（劣る）

・協定、事業計画の一部が予定どおり実施されない
・管理運営の一部において、市の指導が必要

主な実施事業
・センターの受付予約等に関する業務
・センターの施設及び設備の維持管理に関する業務
・センターの効用を増加させる自主事業に関する業務（企画事業）

評価 評価基準

5
（優れている）

・協定、事業計画に基づく管理運営や事業の実施が期待以上で、指定管理者のノウハウや努力等によるところが特に大
きい

平成21年4月1日

指
定
管
理
者
の
健
全
性

施設の設置目的や市が示した基本方針、また、自ら提案した内容に沿った管理運営であったか。
また、団体の財務状況や組織体制は、管理運営実績のある他施設での管理運営状況も踏まえ、良好で、健全か。

3　　特記事項
　　（問題等があった場合に、
　　その内容等を記入）

１
（悪い）

・協定、事業計画が全て実施されない
・管理運営の全てにおいて、市の指導が必要
・市の指導を受けてもなお、全く改善が図られない

指定管理者名 株式会社オーエンス 指定回数

指定期間 平成29年4月1日 令和4年3月31日 5年 管理運営開始日
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２　施設の有効活用 No.
平成30年度 対前年比 評価

520 95%

5,696 71%

439 154%

1,490 62%

8,605 70%

16,750 73%

#DIV/0!

区分

市指定事業

自主事業

３　利用者評価

区分 評価

84

施設利用状況
（利用者数、件

数、稼働率など）

利用区分等 単位 平成28年度 平成29年度 令和元年度

幼児 人 542 421 494

3

小学生 人 4,842 5,001 4,065

中学生 人 786 665 674

高校生 人 1,140 2,044 928

一般・引率 人 8,599 8,316 6,003

計 人 15,909 16,447 12,164

事
業
実
施
内
容

協定内容・指定管理者提案 追加事業、未実施事業及び未実施の理由

・センターの受付予約等に関する業務
・センターの施設及び設備の維持管理に関する業務

センターの効用を増加させる自主事業に関する業務
（自然ふれあい体験、食育体験、スポーツ大会、サイエンスショー、錬成感
謝祭　等）

（特記事項）
　・令和元年度の利用者数は12,164人と昨年に比べ4,586人の減少となった。7月、8月の猛暑、10月の台風、3月の新型コロナウイ
ルスによるキャンセルが大きく影響した。

サービス維持・
向上の取組み

（広報等）

・弊社管理運営施設との情報交換、合同研修・事業を実施した。（長野市少年科学センター・千葉県立東金青年の家）
・地元の協力を得て小田切地区伝統料理の食体験を自主事業で開催した。
・自主事業の参加者に思いで写真をDMで送り、来年度も参加して頂けるようにリピーター確保に努めた。

利
用
者
評
価

内容

利
用
者
要
望
把
握

(1) 利用者要望把握方法 利用者アンケート

3

(2) 調査、会議等の内容
・館内意見箱、ホームページのお問い合わせフォームにおいて実施
・利用者満足度調査（外部モニタリング）を実施し、外部専門機関に調査分析を委託し実施。

(3) 調査、会議等の結果
令和元年度の利用者満足度調査は猛暑・台風・コロナウイルスの影響による利用キャンセルが相次ぎ、規定のサンプル数が取れなかっ
たが、アンケートを実施した分で集計結果を出した。（サンプル数　10名）
・属   性　　男性：60％、女性：40％、無回答：0％
・居住地　  長野市内：90％、長野市外：10％
・総合評価で「満足」「やや満足」が10割という良い結果となりました。特に状況・スタッフのサービス等の総合評価項目にて「満足」「や
や満足」が100％と非常に高い満足度を示す結果となりました。

利
用
者
か
ら
の
評
価
・

要
望
・
苦
情
等

(1) 良好とする評価
スタッフの対応・サービスについては非常に好評でした。

(2) 苦情・改善等の要望事項
施設設備に関するものが例年通り若干見られました。
真夏の猛暑日の長期化により、宿泊室の温度が上がり寝られないという意見が多くありました。また、熱中症を懸念して利用のキャン
セルが多くでました。

≪対応措置≫
長野市青少年錬成センターの宿泊室には冷房が設立当初から設置されておらず、近年の異常気象から熱中症の恐れがあります。
冷蔵庫での氷の準備や飲み水の準備、エントランスに扇風機を設置するくらいしか対策出来ないのが現状です。気温が非常に高い
時はグラウンド・体育館の利用方法について注意喚起を促してまいります。
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４　事業収支 No.
評価

項目 金額 金額 項目

利用料金 12,000,000 8,925 使用料

指定管理料 19,908,000 雑(納付金)

委託料 行政財産目的外使用料

販売収入等 8,200 貸付料

その他収入 その他

計 31,908,000 17,125 計

人件費 15,720,000 19,908,000 指定管理料

設備管理費 2,759,000 委託料

備品購入費 2,684,000 需用費

修繕費 600,000 役務費

光熱水費 2,855,000 200 使用料・賃借料

事業費 5,101,000 修繕費

事務経費 1,386,000 1,980,000 工事請負費

本社経費 803,000 備品購入費

その他 その他

計 31,908,000 21,888,200 計

収入 541,600

支出 463,280

自主事業損益 78,320

損益 差引

５　管理運営全般 　※ すべて　　　で、「３」。「４」「５」とする場合は、評価理由欄に理由を記載してください。

区分 チェック欄 評価

84

事業収支
（単位：円）

指定管理者収支（令和元年度） 市の収支

年度計画額 収支実績額 令和元年度決算 平成30年度決算（前年度）

3

項目 金額 項目 金額

委託料 行政財産目的外使用料

販売収入等 貸付料 8,200

その他収入 その他
歳入

使用料 7,398

指定管理料 19,908,000 雑(納付金)

計 28,393,163 計 15,598

支出

人件費 16,411,576

歳出

指定管理料 19,767,000

収入

利用料金 8,485,163

修繕費 206,820 役務費

光熱水費 2,727,318 使用料・賃借料 200

設備管理費 2,907,284 委託料

備品購入費 2,545,673 需用費

本社経費 803,000 備品購入費

その他 その他

事業費 2,848,717 修繕費

事務経費 2,951,600 工事請負費 439,560

計 31,401,988 計 20,206,760

78,320 -2,919,585 -21,871,075 -20,191,162

人件費比率【人件費(賃金等)／令和元年度指定管理者事業支出】(支出に占める人件費の割合) 52.3%

自主
事業

収入 289,300

支出 200,060

自主事業損益 89,240

本社経費が、計画額と実績額で異なる理由

管
理
運
営
全
般

確認内容

職員配置

1 施設管理運営に必要な人員が、適正で有効に配置されているか

平等利用

経理

施設・備品の
維持管理

セルフモニタ
リング等

3

配置実績
（うち市内雇用職員数）

センター長1名（常勤）、運営管理スタッフ3名（常勤）、厨房スタッフ1名（常勤）、補助スタッフ3名（非常勤）
計7名

2 専門性を備えた職員、有資格者が必要に応じて配置されているか

3 労働関係法令を遵守し、職員の適正な労働条件を確保しているか

4 職員の資質・能力向上を図り、施設を適切に運営するための取組みや研修がなされたか

1 特定の団体や個人に偏らない、公平・公正な、透明性の高い運営がなされたか

2 使用許可、減免等の事務手続きが適切に行われたか

1 施設の管理運営に係る収支の内容や、指定管理料、利用料金等の取扱いは適切に行われたか

2 収支内容等を記載した帳簿を整備しているか

1 必要とされている保守、点検、清掃、保安、警備等、必要な維持管理業務が確実に行われたか

2 備品はⅠ種、Ⅱ種を明確にし、それぞれ台帳、目録等を整備の上、管理が適正に行われたか

1 日常的、定期的に業務の点検、監視が行われたか

2 事業計画・報告書、予算書・決算書や、施設の利用状況などの定期報告、点検・検査結果報告などが遅滞なく提出されたか
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６　危機管理体制 No.

区分 チェック欄 評価

個人情報保護

７　地域連携

評価

【総合評価】

評価

3

3

3

3

3

3

4

　※ すべて　　　で、「３」。１ヵ所でも空欄の場合は「１」。「４」「５」とする場合は、
     評価理由欄に理由を記載してください。

84

危
機
管
理
体
制

確認内容

安全対策

1 危機管理マニュアルなどが整備されているか

3

2 危機管理マニュアルなどの内容が職員に周知されているか

緊急時対
応、体制

1 事故発生時や非常災害時の対応などが適切であったか

2 必要な保険に加入するなど、利用者などからの損害賠償請求への対応措置が講じられているか

地
域
連
携

地域の声を聞く体制や、協働で地域貢献ができる運営であったか。市内雇用や市内事業者から物品を購入する等、地域を活用した管理運営で
あったか。障害者就労施設等からの物品及び役務の調達に努めたか。

3 常に、日常の事故防止などに注意を払っているか

1 施設の利用者の個人情報を保護するための対策が適切であったか

防犯、防災
対策

1 防犯、防火などの対策、体制が適切であったか

2 防災訓練など、必要な訓練が実施されたか

4

協定内容・指定管理者提案 追加された内容、未実施の内容及びその理由

・ホームページのリニューアル
・地域（地元老人クラブ等）と連携した自主事業プログラムの開催
・地元雇用の促進
・地元事業者の採用（物品購入・業務委託）

・地域小学校の体験教室の企画協力
・地元登山道（富士の塔）の整備（錬成センター館長が副委員長を
務める）

総
合
評
価

評価項目 得点 総合評価

指定管理者の健全性

管理運営全般 12

危機管理体制 6

地域連携 8

6
合計得点

施設の有効活用 12

利用者評価 12

62
事業収支 6

評価理由
「７地域連携」について、地域と連携した自主事業の展開、地元地区からの雇用や食材購入のほか、地域おこし協力隊との連携事業や地
元障がい者団体への就労支援を実施していることに加え、追加事業として地域小学校との企画協力や、地元地区との共催による登山道
の整備を行うなど積極的な地域連携を図っていることを評価し４とした。

取組み・改善案等
（施設所管課）

前年度からの課題 改善状況 改善案等（改善されていない場合）

冬季に予定していた雪遊びや自然体験は、
天候により実施できないことも多いため、
利用者増につながる自主事業を検討する。

雪遊び事業を行った。

次年度の目標・
取組み等

（施設所管課）
①新規一般利用者を獲得するため、新しい企画を検討するほか、様々な媒体を使い、情報発信に努める。
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No.

　① 評価理由

指定管理者自己評価

(1) 今年度の取組みに対する評価

　① サービス向上に向けての取組み

・平成29年度にリニューアルしたホームページを活用した。
・長野市地域おこし協力隊の活動の支援に力を入れた。活動の一部として、北欧ハーブ2種の試験栽培(植え付け体験・収穫)を子供達と実施した。
・宿泊者対象の臨時の事業（工作教室等）を実施して大変喜ばれた。
・長野市内の障がい者、就労支援の一環で長野翔和学園より、職業体験の場を提供した。
・年2回の現地での職員研修と責任者の本社研修を行った。
※本社で行う、責任者研修「コンテンツバング」では指定管理者施設の責任者が集まり、運営に関する事（自主事業・利用者対応・クレーム処理・危機管理）につい
ての情報共有を行うとともに、責任者に会社が求める事に関する研修等を行った。
・自主事業参加者に感謝の気持ちを込めたＤＭ（思いで写真）を送り喜ばれ、多数の返信（年賀状も含む）を頂き、リピーターの確保に努めた。その結果、自主事
業はリピーターの参加率が非常に高かった。

　② 業務の効率化に対する取組み

・敷地内の整備を的確に実施した。特に子どもが遊ぶ遊具は定期点検の他、職員でもこまめに点検を行った。また、例年の夏季の除草、除雪、害虫防除も現地職
員で実施出来るものは実施し、経費削減に努めた。
・ノロウイルス対策として館内に塩素除去モンスターを設置した。
・自社有資格者による年4回の清掃インスペクションを行い、清掃業務の品質の向上に努めた。
・職員研修を実施した。（指定管理者制度、コンプライアンス、個人情報保護、接遇）
・ホテル、旅館業自主管理点検表に基づき毎月、施設内点検を実施した。
・毎朝、職員に対しミーティングによる服装チェックを行った。
・職員の会議で施設内の危険個所の情報共有化を徹底し、立ち入り禁止地区の注意表示や設備修繕を行った。

【指定管理者自己評価】 84

自己評価として良い項目は運営上大きな事故は無く、利用者アンケート等からも利用者からは概ね満足して頂いた結果となった事と、地域貢献・地元との連携
につい
ては地元祭り協力、登山道整備、農産物の購入、職員の雇用等を行ってきた事が上げられる。課題として残った項目としては例年通り真夏の猛暑日の長期化・異
常気象による自主事業中止、予約キャンセルが原因で利用者数が減少傾向にあることである。

　② 次年度以降の取組み

・新規利用者獲得への取り組み。（市内、県内学校施設の利用促進）
・一般利用、学校利用が増える様に自主事業等、施設の取り組み情報をホームページの活用や、様々な媒体を使い発信しつづける。
・設備・備品の見直しをする。
・弊社管理の他の指定管理施設との情報交換・自主事業協同開催等を実施していく。

84-5

　③ その他

・地元登山道（富士の塔）の整備に努めた。（整備員会の副委員長を錬成センター館長が務めた。）
・地元農家より、野菜等の食材の購入を継続して実施した。
・自主事業のお知らせをホームページに掲載した。

(2) 指定管理者業務実施上の課題

・施設内の備品の老朽化が進んでいる為、こまめにチェックし修繕・購入していく。
・設備管理において、再度点検時に見直しをして予防保全、設備の延命化に努める。また、経年劣化により更新が必要な設備が発生した場合は早めに長野市様
に報告・相談をする。
・例年、繁忙期・閑散期の利用者数の違いは、施設の性質上やむをえない部分もあるが、再度閑散期の利用者増加に努める方策を考える必要がある。

(3) 総合評価
評価基準
【A】計画や目標を大きく上回る　【B】計画や目標を上回る　　　【C】計画や目標どおり
【D】計画や目標を下回る　　　　【E】計画や目標を大きく下回る

指定管理者
自己総合評価 C


