
（公表用） 

指名（一般）競争入札 質問・回答書 

 

件 名 ： 長野市戸籍振り仮名法制化に係る業務委託             

 

質 問 内 容  回 答 

１ 

 

「仕様書第９条 再委託について」 

 

以下の２業務について、再委託を考

えていますが、当該業務は「(1) 受
託者は、委託業務の全部を第三者に

委託することはできない。」に、該

当しないとの認識で良いでしょう

か。 

 

○対象業務 

仕様書第６条 委託業務の内容 

 ・（１）仮の振り仮名通知書の作

成、印刷等 

 ・（４）電話問い合わせ等対応業

務 

 

お見込みのとおり。 

２ 「仕様書７条 実施体制等（１）人

員体制」 

 

「各業務に業務責任者として配置す

る」とありますが、以下の２業務を

再委託した場合においても、自社で

直接雇用している業務責任者の配置

は必要でしょうか。 

 

○対象業務 

仕様書第６条 委託業務の内容 

 ・（１）仮の振り仮名通知書の作

成、印刷等 

 ・（４）電話問い合わせ等対応業

務 

 

必要ありません。 

ただし、再委託先の事業者が直接雇用

する者を業務責任者として配置してく

ださい。 

その場合、長野市、統括責任者、業務

責任者及び業務従事者の連携が取れる

ような体制を整えるようにしてくださ

い。 

３ 

 

自動車通勤する場合、貴市役所の駐

車場は利用可能でしょうか。 

利用できません。 

 



４ 自転車通勤する場合、貴市役所の駐

車場は利用可能でしょうか。 

職員用駐輪場の利用は可能です。 

 

５ 庁舎内業務（事務処理等支援業務、

振り仮名届書の入力等業務、住民基

本台帳異動処理業務）に従事する者

の私物を保管する場所を提供いただ

けますでしょうか。 

スペースは提供可能です。 

ただし、広いスペースはありません。 

なお、私物保管用ロッカー等は提供で

きません。 

６ 「質問内容５」が不可の場合、受託

者にて私物保管用ロッカーを用意

し、庁舎内に設置することは可能で

しょうか。 

提供するスペースに収まる程度の大き

さであれば、設置していただくことは

可能です。 

 

７ 「仕様書第６条 委託業務の内容

（４）電話問い合わせ等対応業務」 

 

通話料は、発信者負担との認識で良

いでしょうか。 

通話料は発信者負担の想定です。 

 

８ 「仕様書第６条 委託業務の内容

（４）電話問い合わせ等対応業務」 

 

令和７年７月～令和８年５月までの

月毎における最低配置数（回線数）

をお示しください。 

月ごとの配置数は以下のとおり想定し

ています。 

R7.7：2、R7.8：2、R7.9：5、 

R7.10：3、R7.11：4、R7.12：2、 

R8.1：2、R8.2：2、R8.3：2、 

R8.4：2、R8.5：3 

 

９ 「仕様書第６条 委託業務の内容

（５）事務処理等支援業務 エ」 

 

本業務で使用できる窓口のブースの

数をご教示ください。 

 

長野市役所本庁の指定場所に特設窓口

を開設することを想定しています。 

窓口数は質問11の人数と同数を想定し

ています。 

 



10 「仕様書第６条 委託業務の内容

（５）事務処理等支援業務 オ」 

 

届出受付時の不備確認について、対

象に「郵送・マイナポータル届出・

他市区町村分の届出」は含まれるで

しょうか。 

それとも、対象は窓口受付分のみ

で、「郵送・マイナポータル届出・

他市区町村分の届出」の確認は、貴

市での対応の認識で良いでしょう

か。 

 

窓口（長野市役所本庁）、マイナポー

タル及び郵送による氏又は名の振り仮

名の届出を受け付けていただくことを

想定しております。 

他市区町村から送信された届出の記載

内容の確認は含まれておりません。 

 

11 「仕様書第６条 委託業務の内容

（５）事務処理等支援業務 エ」 

 

貴市指定場所（第一庁舎２階）の執

務スペースは、何名まで配置可能で

しょうか。 

 

４名までです。 

 

12 「仕様書第６条 委託業務の内容

（５）事務処理等支援業務 エ」 

 

貴市が想定する令和７年７月～令和

８年５月までの月毎における最低配

置人数をお示しください。 

 

月ごとの配置人数は以下のとおり想定

しています。 

（単位：人） 

R7.7：1、R7.8：1、R7.9：4、 

R7.10：3、R7.11：3、R7.12：2、 

R8.1：1、R8.2：1、R8.3：1、 

R8.4：1、R8.5：1 

 

13 「仕様書第６条 委託業務の内容

（５）事務処理等支援業務 カ」 

 

業務の実施にあたり、必要なＰＣ及

びプリンタは貴市から貸与いただけ

る認識で良いでしょうか。 

 

長野市からの貸与は想定しておりませ

ん。 

 

14 「仕様書第６条 委託業務の内容

（５）事務処理等支援業務 カ」 

 

「質問内容 13」が不可の場合、受託

者が用意するＰＣ及びプリンタに必

要なスペックをお示しください。 

仕様書に示す対応が可能であれば、ス

ペックは問いません。 

 



15 「仕様書第６条 委託業務の内容

（５）事務処理等支援業務 カ」 

 

「質問内容 12」で受託者が用意する

ＰＣ及びプリンタに必要なセキュリ

ティ要件をご教示ください。 

 

・機器はネットワークに接続しないこ

と。 

・パスワードなどの認証を経てから使

用できるようにすること。 

・盗難防止の措置を講ずること。 

 

16 「仕様書第６条 委託業務の内容

（６）振り仮名届書の入力等業務 

ア」 

 

戸籍情報システムが使用可能な端末

の内、受託者が使用可能な端末は何

台でしょうか。 

 

３台です。 

 

17 「仕様書第６条 委託業務の内容

（６）振り仮名届書の入力等業務 

イ」 

 

実施スペースは、最大何名配置が可

能でしょうか。また、貴市が想定す

る令和７年７月～令和８年５月まで

の月毎における最低配置人数をご教

示ください。 

 

月ごとの配置人数は以下のとおり想定

しています。 

（単位：人） 

R7.7：1、R7.8：1、R7.9：3、 

R7.10：3、R7.11：3、R7.12：3、 

R8.1：3、R8.2：1、R8.3：1、 

R8.4：1、R8.5：2 

 

18 「仕様書 別紙２、３、４」 

 

予測の構成比が 102％になるため、

修正値があればご教示ください。 

申し訳ありません。 

小数点以下を四捨五入した数値を表記

したため、合計が 100 になっておりま

せんでした。 

 

19 「仕様書 別紙２、３、４」 

 

月毎の件数の合計値と計が一致して

いない部分がありますが、月毎の件

数を基に積算して良いでしょうか。 

 

申し訳ありません。 

構成比に小数点以下を四捨五入した数

値を表記したため、月ごとの件数と合

計が一致しておりませんでした。 

別紙 2、別紙 3、別紙 4 の月ごとの想

定件数を元に積算をお願いします。 

 



20 「公告第２条 入札参加できる者の

条件」 

 

「本件と類似する事業」とは具体的

にどのような事業を指しますでしょ

うか。国又は地方自治体から受託し

たコールセンター運用業務、書類受

付・審査事務は、類似業務に該当し

ますでしょうか。 

 

いずれも類似業務に該当します。 

 

21 「仕様書第６条 委託業務の内容

（１）仮の振り仮名通知書の作成、

印刷等 ウ」 

 

貴市からご提供いただく本籍人デー

タ等の受け渡し方法をご教示くださ

い。また、物理的な運搬を想定され

ていますでしょうか。 

電子記録媒体、ネットワーク上での受

け渡しが可能です。 

具体的な方法は、契約後に協議いたし

ます。 

 

22 「仕様書第６条 委託業務の内容

（１）仮の振り仮名通知書の作成、

印刷等 ウ」 

 

指定フォントはご支給いただけます

でしょうか。また、フォントファイ

ル名をご教示ください。 

 

法務省が提供する文字フォントを提供

します。 

フォントファイル名： 

・koseki.ttf 

・moj20240830.ttf 

  TrueType 形式 

  文字コードは Unicode を実装 

 

戸籍振り仮名に係る通知業務に限り利

用することが可能です。 

koseki.ttf は、IPAmj 明朝フォントの

ライセンスを継承することから、IPAm

j 明朝フォントのライセンスについて

も従う必要があります。 

 

23 「仕様書第６条 委託業務の内容

（２）通知書の発送」 

 

郵便局への持ち込みも委託業務に含

まれると想定されますが、指定の郵

便局はありますでしょうか。 

また、通知発送に係る郵送料は委託

料に含まれるでしょうか。 

 

指定の郵便局はありません。 

通知発送に係る郵送料は委託料に含ま

れております。 

 



24 「仕様書第６条 委託業務の内容

（３）通知書の再送等 エ」 

 

「再送を強く希望する場合は、管理

システムに再送した通知書に係る旨

を記録の上、再送する」と記載があ

りますが、再送について、初回と同

じく圧着はがきを想定しているでし

ょうか。または、封書を想定してい

るでしょうか。  

 

初回と同じ圧着ハガキでの再送は想定

しておりません。 

 

25 「仕様書第６条 委託業務の内容

（３）通知書の再送等 エ」 

 

再送に係る郵送料は、業務委託料に

含まれるか、貴市での負担のどちら

になりますでしょうか。 

また、業務委託料に含まれる場合、

想定数量をご教示ください。 

 

再送に係る郵送料は委託料に含まれて

おりません。 

当市で負担することを想定していま

す。 

 

26 「仕様書第６条 委託業務の内容

（４）電話問い合わせ等対応業務」 

 

開設期間は、「契約後速やかに」と

ありますが、入札額の積算にあたり

「何月何日開設」と仮定すればよい

でしょうか。 

 

開設までにある程度の時間が必要だと

の判断で、仕様書のような表記となり

ました。 

なお、委託料には７月分の経費を含め

ております。 

 

27 

 

コールセンターの電話番号は、「02

6」局番以外でもよろしいでしょう

か。 

「長野市にかけていることが分りやす

いのではないか」との判断で、仕様書

のような記載としましたが、「026」

局番以外でも差し支えありません。 

 

28 仮の振り仮名通知書のデザインサン

プルの提供時期はいつ頃でしょう

か。 

契約後、直ちに協議し、その際、お示

しします。 

基本的には法務省が示したデザインを

想定しています。 

 



29 仮の振り仮名通知書のデザイン決定

時期はいつ頃でしょうか。 

「質問内容 28」の回答に記載してい

る協議が整った後になります。 

 

30 仮の振り仮名通知書の初回発送時期

はいつ頃でしょうか。 

初回発送時期は、準備が整い次第、と

考えています。 

ただし、８月下旬までには発送したい

と考えています。 

 

31 入札書記載の金額は、税抜きの総価

でよろしいでしょうか。 

お見込みのとおり。 

32 「仕様書第６条 委託業務の内容

（１）仮の振り仮名通知書の作成、

印刷等 イ （イ）」 

 

「ａ 感圧接着用紙（三つ折りハガ

キ用紙）」「ｂ 再剥離可能な特殊

感圧接着剤を表裏全体に塗布したも

の。」とありますが、三つ折りハガ

キを開封（剥離）して圧着前のサイ

ズに展開できれば、製造方法の指定

はないでしょうか。 

また、感圧接着用紙は用いずに、印

刷した後に感圧接着剤と同等のもの

を塗布して圧着ハガキを製造（後糊

方式）することは、問題ないでしょ

うか。 

 

製造方法の指定はありません。 

 

33 「仕様書第６条 委託業務の内容

（１）仮の振り仮名通知書の作成、

印刷等 ウ （ア）」 

 

提供いただくデータの文字コード

は、UNICODE（UTF8、BOM 無し、ダブ

ルコーテーション囲み、区切り文字

カンマ）でしょうか。 

 

お見込みのとおり。 

 



34 「仕様書第６条 委託業務の内容

（１）仮の振り仮名通知書の作成、

印刷等 ウ （ア）」 

 

貴市から提供予定の文字フォントに

ついて、国から提供のあった以下の

フォントを使用予定でしょうか。 

 ・koseki.ttf(koseki) 

 ・moj20240830.ttf(MOJ 戸籍明朝) 

 

貴市特有の外字がある場合は、外字

ファイルの拡張子をご教示くださ

い。 

 

お見込みのとおり。 

本市特有の外字ファイルはありませ

ん。 

 

35 「仕様書第６条 委託業務の内容

（１）仮の振り仮名通知書の作成、

印刷等 ウ （ア）」 

 

貴市が作成する CSV ファイルを受託

者に引き渡す手段は、電子媒体でし

ょうか。（DVD または CD の想定で良

いでしょうか。） 

 

電子記録媒体、ネットワーク上での受

け渡しが可能です。 

具体的な方法は、契約後に協議いたし

ます。 

 

36 「仕様書第６条 委託業務の内容

（１）仮の振り仮名通知書の作成、

印刷等 ウ （ア）」 

 

戸籍システムのベンダー、製品名を

ご教示ください。 

 

ベンダー：富士フイルムシステムサー

ビス株式会社 

製品名：戸籍総合システム・ブックレ

ス 

 

37 「仕様書第６条 委託業務の内容

（１）仮の振り仮名通知書の作成、

印刷等 ウ （イ）」 

 

「水濡れ又ははがきを重ねても印刷

箇所がにじまないようにするこ

と。」の水濡れについて、水で濡れ

た場合でも、ハガキの文字が読み取

れれば問題ないでしょうか。 

 

文字が読み取れれば問題ありません。 

 



38 「仕様書第６条 委託業務の内容

（１）仮の振り仮名通知書の作成、

印刷等 ウ （エ）」 

 

郵便料金の各種割引について、送達

余裕の指定はありますでしょうか。 

 

送達余裕の指定はありません。 

適用可能な割引サービスが最大に適用

されるようにしてください。 

 

39 「仕様書第６条 委託業務の内容

（２）通知書の発送 イ」 

 

想定している発送スケジュールをご

教示ください。国からの説明内容に

基づき、８月末までに郵便局に差し

出しを完了（再配達を除く）するよ

うに受託者でスケジュール設計を行

えばよろしいでしょうか。 

また、見積にあたり発送回数は何回

を前提とすればよろしいでしょう

か。 

 

８月末までに郵便局差出しを完了（再

送除く）するように受託者でスケジュ

ール設計を行っていただいて構いませ

ん。 

摘要可能な割引サービスが最大に受け

られる程度の数に分割することを想定

しています。 

 

40 「仕様書第６条 委託業務の内容

（２）通知書の発送 イ」 

 

「２～３回に分けて発送」とありま

すが、貴市が作成する CSV ファイル

について、発送単位に分けて受託者

に提供いただくことは可能でしょう

か。（３回に分けて発送する場合

は、３ファイルに分ける。） 

また、受託者で１個のファイルを分

割する場合、分割単位をご教示くだ

さい。 

 

受託者で１個のファイルを分割するこ

とを想定しています。 

どのような単位での分割するのかは、

契約後に協議いたします。 

 

41 「仕様書第６条 委託業務の内容

（２）通知書の発送 ウ」 

 

貴市で契約の料金後納郵便を利用し

ての発送となるでしょうか。 

また、差出し先は受託者最寄りの区

分郵便局を想定しているでしょう

か。 

また、差出し先の郵便局の指定はあ

りますでしょうか。 

 

当市で契約している料金後納郵便は利

用しない想定です。 

差出し先の郵便局指定はありません。 

 



42 「仕様書第６条 委託業務の内容

（３）通知書の再送等 オ」 

 

再送については、一括でデータを提

供いただき、一括で製造から郵便局

へ差出しを行う想定で良いでしょう

か。 

また、再送分については、物量によ

り郵便料金割引が適用されない場合

が想定されますが、見積りにあたり

何通を想定すれば良いでしょうか。 

 

基本的には再送はしない想定です。 

ただし、強い希望により再送する場合

の郵送料は当市で負担することを想定

しています。 

 

43 「仕様書第６条 委託業務の内容

（２）通知書の発送」 

 

引抜きは、発生しないと想定してよ

ろしいでしょうか。発生する場合

は、見積りにあたり何通を想定すれ

ば良いでしょうか。 

また、引抜いたはがきは最後の郵便

局差出しの後に、一括で納品する想

定で良いでしょうか。 

 

引抜きは発生しない想定です。 

 

44 「仕様書第６条 委託業務の内容

（２）通知書の発送」 

 

引抜きが発生する場合、その対象者

は、貴市が作成する CSV ファイル単

位に、ファイルを受託者に引き渡す

タイミングで対象者情報の CSV ファ

イルを提供いただく想定で良いでし

ょうか。異なる場合は、それぞれの

対応する条件をご教示ください。 

引抜き対象者の情報の提供時期をご

教示ください。（例：郵便局差出し

の１週間前） 

 

引抜きは発生しない想定です。 

 

45 「仕様書第６条 委託業務の内容

（３）通知書の再送等」 

 

通知書が不着だった場合について、

「差出人に返還」とありますが、返

還先は長野市役所の想定で良いでし

ょうか。 

 

「仕様書第６条 委託業務の内容

（２）通知書の発送 オ」にあるよう

に、返還された場合は管理システムに

より管理していただくこととしている

ため、返還先は受託者を想定していま

す。 

詳細は、契約後に協議いたします。 

 

 


