
 

 

 

 

 

 
 
 
 

  
 
 

   

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

～ 不安を感じたら迷わず電話 ～ 

長野市消費生活センター 

224-5777 

（消費者ホットライン  188） 

【発行元】 

長野市地域・市民生活部 市民窓口課  

消費生活センター 

〒380-0835 

長野市大字南長野新田町 1485-1 

長野市もんぜんぷら座４階 

電話 026-224-5777 

FAX  026-223-1818 
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＜事例＞ネットで約 1000 円のサプリを注文した。届くのは 1 箱だと思っていたのに、

６箱届き、請求額は２万円だった。事業者に電話をすると、「３カ月コースの注

文をうけている」と言われた。サイトを改めて確認すると「３カ月コース」に  

あらかじめチェックが入っていた。納得がいかない。(70 歳代) 

ネット通販のあらかじめ 

入っているチェックに注意！ 

長野市消費者被害防止見守りネットワーク情報 


