長野市ふるさと納税活用事業支援業務委託公募型プロポーザル実施要領

（趣旨）
[bookmark: _Hlk208426017]第１　この要領は、「長野市ふるさと納税活用事業支援業務委託」に係る契約の相手方となる事業者の選定に当たり、公募型プロポーザルの実施方法等について、必要な事項を定めるものとする。

（業務の概要）
第２　ふるさと納税の受付から返礼品の発送までに要する業務及び当該業務に付随する次の業務
(1) 業務等の名称　　長野市ふるさと納税活用事業支援業務委託
(2) 業務等の目的　　長野市（以下「本市」という。）が行うふるさと納税業務において、寄附者情報の管理、返礼品の発注・発送、問い合わせ対応、寄附金受領証明書の発送及びワンストップ特例申請の手続等を委託することで、事務の効率化を図るとともに、本市の魅力発信、返礼品の販路拡大及び寄附金額の増加等、地域活性化に寄与することを目的とする。
(3) 業務内容　　　　別紙「長野市ふるさと納税活用事業支援業務委託仕様書（以下「仕様書」という。）」のとおり
(4) 業務期間　　　　契約締結の日から令和11年３月31日まで
　　　　　　　　　　ただし、契約締結の日から令和８年３月31日までは準備期間とし、この期間における委託料の支払いは発生しないものとする。
(5) 委託料の上限額  327,536千円（消費税額及び地方消費税額を含む３年間の総額）
ただし、委託料の上限額は、本市への寄附の目標金額を令和７年度は17億円、令和８年度及び令和９年度は20億円に設定した上で算出している。また、返礼品の代金及び配送料と、さとふる及びYahoo!ふるさと納税に係る委託料を除いた金額である。
　　　　　　　　　　なお、本プロポーザルは、令和７年度12月補正予算成立を前提とした手続きであって、予算成立後に効力を生じる業務である。令和８年度以降においても、同様に予算の成立が前提である。
(6) 委託料の内訳
委託料については単価により積算するものとする。
ただし、返礼品の代金、配送料及びワンストップ特例申請に係る郵便料に関する費用は実費とする。
ア　事務事業委託料
寄附額の６％を乗じた額を上限とする（消費税額及び地方消費税額を含まない。）。
　イ　寄附金受領証明書等作成及び発送業務
　ウ　ワンストップ特例申請（書面による申請）の受付業務
　　エ　ワンストップ特例申請（オンラインによる申請）の受付業務

（プロポーザル方式の採用理由及び選定方式）
第３　本事業は、標準的な実施方法が確立されていないことから、事業者の専門的な知識及び経験から事業の実施についての提案を受け、仕様を決定するプロポーザル方式とする。
２　選定方式は、本市の業務へのサポート体制や、寄附者のふるさと“ながの”応援寄附への誘導方法及び返礼品等のＰＲ方法等に関する提案を広く求め、その内容等を総合的に比較検討することで、最も適格と判断される業者を選定する公募型プロポーザル方式とする。

（実施スケジュール）
第４　本プロポーザルの実施スケジュールは、次のとおりとする。
(1) 実施の公告　　　　　　　　　　令和７年10月14日（火）
(2) 質疑の受付　　　　　　　　　　令和７年10月21日（火）まで
(3) 質疑に対する回答　　　　　　　令和７年10月24日（金）まで
(4) 参加申請書の受付　　　　　　　令和７年10月28日（火）まで
(5) 参加者の資格審査及び結果通知　令和７年10月30日（木）まで
(6) 企画提案書の受付　　　　　　　令和７年11月６日（木）まで
(7) 書類審査結果通知（※企画提案書の提出を行った者が６者以上の場合のみ）
　　　　　　　　　　　　　　　　　令和７年11月13日（木）まで
(8) プレゼンテーションの実施　　　令和７年11月21日（金）
(9) 企画提案書及びプレゼンテーションによる提案内容の評価、優先交渉権者の決　定　　　　　　　　　　　　　　　令和７年12月上旬（予定）
(10)仕様の協議　　　　　　　　　　令和７年12月上旬（予定）
(11)見積及び契約締結　　　　　　　令和７年12月下旬（議決後）（予定）
(12)事業の開始　　　　　　　　　　令和８年４月１日（予定）
２　前項のスケジュールは、「長野市ふるさと納税活用事業支援業務委託事業者選定委員会」において必要に応じて変更できるものとする。

（提案者に求められる資格要件）
第５　本プロポーザルの参加資格として、以下の要件をすべて満たす者とする。
(1) 一般的（共通）事項
ア　地方自治法施行令（昭和22年政令第16号）第 167条の４の規定に該当しないこと。
イ　長野市物品・製造等競争入札参加資格者名簿に登載されていること。
なお、名簿に登載されていない者が本プロポーザルに参加することを妨げないものとするが、参加申請書の提出に併せて、長野県と市町村の入札参加資格審査共同受付窓口（長野県市町村電子調達ポータルサイト）における入札参加資格審査システムにて申請手続きを行うこと。
ウ　長野市建設工事等入札参加者指名停止等措置基準（昭和60年５月１日制定）及び長野市物品等入札参加者指名停止等措置基準（平成18年４月１日制定）に基づく指名停止の措置を受けていないこと。
エ　会社更生法（平成14年法律第 154号）第17条の規定による更生手続開始の申立て又は民事再生法（平成11年法律第 225号）第21条の規定による再生手続開始の申立てをされた者（更生手続又は再生手続開始の決定を受けている者を除く。）でないこと。
オ　市税その他市に納付すべき使用料、手数料等を滞納していないこと。
カ　長野市暴力団排除条例（平成26年長野市条例第40号）第２条第２号に規定する暴力団員又は同条例第６条第１項に規定する暴力団関係者でないこと。
(2) 本事業の遂行のために必要な事項
ア　令和４年４月１日以降に、本業務と種類及び規模（年間のふるさと納税の寄附額が10億円以上）をほぼ同じくする契約を地方公共団体と締結し、誠実に履行した（１年以上の運営）実績を有していること。
イ　個人情報の保護に関する法令等を遵守するとともに、提供するシステムのセキュリティ対策を講じる教育及び技術を有していること。

（質疑及び回答）
第６　質疑及び回答は次のとおりとする。
(1) 受付方法
本プロポーザルの実施（本実施要領及び仕様書の内容）に関する質問については、質問書（様式１）を電子メールに添付し「第15　事務局」宛てに送信したうえ、着信確認の電話連絡をすること。
(2) 受付期間
令和７年10月14日（火）から令和７年10月21日（火）午後５時まで
(3) 回答方法
質問書（様式１）に記載されたメールアドレス宛てに電子メールで回答する。
なお、質疑及び回答については市ホームページへ掲載する。
(4) 回答日
令和７年10月24日（金）まで
(5) その他
ア　電話並びに口頭による質問、指定の様式によらない質問書及び受付期間を過ぎた質問書は、受け付けない。
イ　質問書の内容について不明な点等がある場合は、質問者に対し事務局から電話等で確認を行う。

（参加申請書の提出）
第７　参加申請書等の提出は、次のとおりとする。
(1) 提出書類
ア　参加申請書（様式２） 
イ　事業所概要調書（様式３）
ウ　上記イの「主な事業実績」に関して、受注していることが分かる契約書・特記仕様書等の写し（金額等の情報を公開できない場合、マスキングをしたものも可能とする）又は地方自治体のホームページの掲載内容等の書類
エ　誓約書（様式４）
オ　参考見積書（様式５）
カ　定款（法人格を有しない場合は、運営規約に相当するもの）
キ　履歴事項全部証明書（法人格を有しない場合は、目的、名称、所在地、資産の総額、代表者の指名及び住所を記載した書類）
ク　市税の滞納がないことを証明する納税証明書（写し可。直近３カ月以内のもの。長野市税の納付義務がない場合は不要）
ケ　法人においては、直近２期分の事業報告書、貸借対照表及び損益計算書（又はこれらに類する書類）
※令和７・８・９年度物品・製造等競争入札参加資格者名簿に登録されている場合、キ・ク・ケは不要
コ　第５「提案者に求められる資格要件」(2) イを満たすことを示す書類（プライバシーマーク等を認証取得している場合は証書の写し、情報セキュリティ方針等を定めている場合は内容が分かるもの）
(2) 提出期間
令和７年10月28日（火）まで
受付時間は、午前９時から午後５時まで（ただし、正午から午後１時までを除く。）また、土日、祝日を除く。
(3) 提出部数　各１部
(4) 提出場所 「第15　事務局」と同じ
(5) 提出方法
持参又は郵送により提出すること。ただし、郵送の場合においては、本市への送達が証明できる書留等によるものとし、提出期限までに事務局に到達したものを有効とする。
(6) その他
指定の様式によらないもの、必要書類が整っていないもの及び提出期間を過ぎたものは、一切受け付けない。

（参加資格の審査及び結果通知）
第８　参加申請書を提出した者には、資格要件のすべてを満たしているか否かを審査し、令和７年10月30日（木）までに参加申請書（様式２）に記載されたメールアドレス宛てに審査結果等を電子メールで回答する。

（企画提案書の作成要領）
第９　企画提案書の様式等は、次のとおりとする。
(1) 様式等の形式
ア　サイズ　      Ａ４判用紙（用紙の向きは縦・横いずれも可、Ａ３判折込使用可）
イ　文字方向      横書き（図表等に含まれる文字を除く。）
ウ　印刷方法　　　両面、左綴じ、カラー印刷
エ　文字ポイント　10.5ポイント以上とする（図表等に含まれる文字を除く。） 
オ　ページ番号　　表紙及び目次を除き、ページ番号を付すこと
カ　ページ数　　　表紙及び目次を除き、30ページ以内とする
キ　その他　　　　文字の書体、文字色、字間及び行間は指定しない
(2) 体裁
ア　表紙
(ｱ) 題名（「長野市ふるさと納税活用事業支援業務委託企画提案書」）を記載
(ｲ) 作成年月日（令和○年○月○日）を記載
(ｳ) 法人名称を記載すること。
イ　目次
表紙の次ページに目次を付すこと。
ウ　製本方法
表紙、目次、企画提案内容を１部ごとに一冊のファイルに綴じること。
(3) 企画提案内容
「別表１」の企画提案項目一覧に記載する提案項目について、提案内容を記載すること。

（企画提案書の提出）
第10　企画提案書の提出は、次のとおりとする。
(1) 提出部数
ア　企画提案書（正本） １部
イ　企画提案書（副本） 12部
(2) 提出方法 
持参又は郵送により提出するものとする。ただし、郵送の場合においては、本市への送達が証明できる書留等によるものとし、提出期限までに事務局に到達したものを有効とする。
(3) 提出期限
令和７年11月６日（木）まで
受付時間は、午前９時から午後５時まで（ただし、正午から午後１時までを除く。）また、土日、祝日を除く。
(4) 提出場所 「第15　事務局」と同じ。
(5) その他
ア　１提案者が複数の提案をすることは認めない。
イ　提出期限までに企画提案書の提出がない場合は、辞退したものとみなす。
ウ　第９の企画提案書の作成要領に従っていない場合は、失格とする。

（提案内容の審査及び結果通知）
第11　提案内容の審査及び結果通知
(1) 提出された企画提案書に対する補足説明及び質疑応答を求めるため、プレゼンテーションを実施する。
ア　実施日時　令和７年11月21日（金）
（詳細な日時、方法等については、各提案者へ事前に通知する。）
イ　実施場所
長野市大字鶴賀緑町1613番地　長野市役所第一庁舎５階　庁議室
ウ　時間配分
　　１提案者当たり35分以内（プレゼンテーション20分、質疑10分、準備・片付け５分）
　　エ　出席者
　　　　１提案者当たり３人以内とする。
　　オ　プレゼンテーションで使用するパソコンは提案者側で準備すること。
　　　　ただし、プロジェクター及びスクリーンは本市で準備する。
　　カ　プレゼンテーションを行う順番は、原則、企画提案書の受付順とする。
キ　プレゼンテーションに参加しない場合又は災害や交通機関の事故等、やむを得ないと判断される正当な事由がなく、指定時刻に遅れた場合は、失格とする。
　　ク　企画提案書の内容を抜粋した資料（Microsoft PowerPoint等で作成）を用いたプレゼンテーションを希望する場合には、スライドを印刷した資料を企画提案書に12部添付して提出すること。
なお、プレゼンテーション用の資料については、企画提案書に記載した事項以外の内容を記載しないこととする。
ケ　プレゼンテーションの参加者数は５者とし、提案者が６者以上の場合、事業企画提案書の内容を基に５者を選定し、令和７年11月13日（木）までに通知する。
なお、提案者が１者のみの場合であっても、プレゼンテーションによる審査を実施するものとする。
(2) 企画提案書及びプレゼンテーションを基に「長野市ふるさと納税活用事業支援業務委託事業者選定委員会」において審査する。
ア　各評価者は、提案内容を評価項目ごとに評価し、「別表２」の評価基準に基づき採点する。
イ　企画提案書及びプレゼンテーションによる各評価項目の配点は、「別表３」のとおりとする。
ウ　合計得点の算出方法
(ｱ) 各評価者の各評価項目における採点による得点（「採点」×「配点」＝「得点」）を算出する。
(ｲ) 全評価項目の得点を合計して、当該提案者の得点を算出する。
(ｳ) 上記 (ｲ)による全評価者の得点を合計して合計得点を算出する。
エ　選定対象事業者の決定
最低基準点（最高得点の60％以上）を満たし、最も高い合計得点の者を選定対象事業者（優先交渉権者）として決定する。
(3) 各提案者には、参加申請書に記載した連絡先宛てに書面及び電子メールで審査結果等を通知する。

（仕様の協議、見積及び契約の締結）
第12　仕様の協議、見積及び契約の締結は、次のとおりとする。
(1) 優先交渉権者として決定した者と業務の詳細や契約の締結に関して必要な協議を行い、委託契約の交渉を行う。
(2) 優先交渉権者との契約締結交渉の結果、合意に至らなかった場合又は優先交渉権者の本プロポーザルにおける失格事由若しくは不正と認められる行為が判明した場合は、順次、次の順位以降の者を繰り上げて、その者と契約の交渉を行う。
(3) 契約内容は、仕様書及び企画提案書に基づき、本市と受注者が協議のうえ決定する。
(4) 契約手続は、長野市契約規則及び関係規程に定めるところによるものとする。
(5) 本市は、契約締結後においても受注者が本提案における欠格事由又は不正と認められる行為が判明した場合は、契約の解除ができるものとする。

（提出書類の取扱い）
第13　本プロポーザルの実施に当たり、提案者が本市へ提出する書類の取扱いは、次のとおりとする。
(1) 提出された全ての書類は、返却しない。
(2) 提出後の差し替え及び追加・削除は認めない。
(3) 提出書類は、本プロポーザルの実施以外の目的には使用しない。
(4) 提出書類は、原則として公表しない。ただし、長野市情報公開条例（平成13年長野市条例第30号）に基づく開示請求があった場合は、提案者が事業を営むうえで、競争上又は事業運営上の地位その他正当な利益を害すると認められる情報を除き、この限りでない。
(5) 提出書類は、本プロポーザルの実施に当たり必要な範囲において、複製を作成することがある。

（その他）
第14　その他、本プロポーザルに関する事項は、次のとおりとする。
(1) 本プロポーザルに関する手続において使用する言語及び通貨単位は、日本語及び日本国通貨とする。
(2) 提出書類の作成等、本プロポーザルの参加に要する費用は、全て提案者の負担とする。
(3) 本プロポーザルの参加申請書を提出した後、参加を辞退する場合には、速やかに持参又は郵送の方法により、参加辞退届（任意様式）を第15の事務局へ提出すること。
(4) 本プロポーザルの参加者は、不知又は内容の不明を理由として、異議を申立てることはできない。
(5) 次のいずれかに該当した者は、失格とする。
ア　第５の「提案者に求められる資格要件」の要件を満たさない者
イ　正当な理由がなくプレゼンテーションに不参加もしくは遅れた者
ウ　企画提案書において、第２の「契約の概要」に示す委託料の上限額を超える額を提示した者
エ　提出書類に虚偽の記載をした者
オ　その他、本プロポーザルの実施に当たり、不正もしくは妨害行為を行い又は公序良俗に反する行為を行った者

（事務局）
第15　本プロポーザルに係る庶務等の事務手続を行うため、次のとおり事務局を設置する。
〒380-8512　長野市大字鶴賀緑町1613番地
長野市企画政策部企画課企画調査担当（長野市役所第一庁舎６階）
担当者：唐澤・宍戸 
電　話：026-224-7921（直通）　ＦＡＸ：026-224-5103
E-mail：kikaku@city.nagano.lg.jp


























別表１　企画提案作成項目一欄
	事項
	記載する内容

	(1) 基本方針
	①現状と今後のふるさと納税における市場分析
②本市寄附金額の拡大余地と課題
③ふるさと納税を活用したシティプロモーションの考え方

	(2) 業務体制
	①業務体制の全体図（各業務の専任及び兼任、人数等）
②スタッフの専門性、特性
※連携又は再委託する予定がある場合は、連携・委託先の業務内容と人員体制、事業所の所在地（市町村まで）を記載すること。

	(3) 業務運営
	①引継ぎのスケジュール
②寄附管理システムを介した、寄附受付から返礼品の配送、書類発送、精算までの全体図
③各ポータルサイトにおける寄附の時点から寄附管理システムへの情報連携に係る時間
④ポータルサイトの更新・管理における流れ及び作業日数
⑤返礼品の発注、配送、在庫管理における流れ及び作業日数
⑥寄附実績の集計・報告方法
⑦返礼品提供事業者（返礼品提供事業者への訪問、手続きのサポート等）の対応内容
⑧コールセンター業務の詳細（対応時間、トラブル報告方法等）
⑨寄附金受領証明書等の発送業務の流れ及び作業日数
⑩ワンストップ特例申請希望の寄附者への書類の案内、受付の方法及びワンストップ特例申請のデータを連携できる外部のシステム
⑪各種費用（委託料、返礼品代、送料等）の精算の流れ及び日程
⑫緊急時及び各種トラブル（返礼品遅延、返礼品の梱包破損、誤配送等）の対応及び防止方法
⑬システム及び伝票等における個人情報保護の対策方法
⑭業務の進捗管理方法（タスク管理システム、定例会等）

※運営システム等を新たに利用する場合、名称、特性も記載すること
※作業日数は営業日数で記載すること
※返礼品提供事業者が担う作業も記載すること

	(4) 寄附金額
拡大施策

※内容を具体的に記載すること
	①独創的な返礼品の提案
②新規返礼品の開発・募集に係る施策
③現行のポータルサイト、新規のポータルサイトも含め、活用するポータルサイトの提案
④既存の返礼品及びサイトページにおける、ブラッシュアップ方法
⑤返礼品提供事業者（返礼品提供事業者への訪問、手続きのサポート等）の対応内容
※ひと月あたりのブラッシュアップするサイトページ数等を具体的に記載すること

	(5) 本市の現状に対する戦略プラン
	本市の業務に関する現状（別表４）を踏まえた提案を記載
①令和８年度から令和10年度までの目標金額及び目標達成のための具体的な施策（広告プラン、PR施策も記載すること）
②経費抑制につながる工夫
③その他

	(6) 提案者の業務実績
	様式３に記載

	(7) 価格点
	想定寄附額に対する経費を様式５に記載

	(8) 付加提案
	上記以外の自社の強みを生かした施策


※記載する提案について、別途費用が発生する内容については必ずその旨を明記すること。




























別表２　評価基準表
	評価基準
	採点

	非常に優れている
	５点

	優れている
	４点

	標準的
	３点

	標準より劣る
	２点又は１点

	評価に値しない
	０点




別表３　評価項目一覧表
	評価項目
	評価視点
	配点

	(1) 基本方針
	ふるさと納税の市場状況、本市の特徴を十分に理解した上での方針となっているか
	５点

	(2) 業務体制
	各業務において適材適所に人員が配置されており、業務を適正かつ確実に遂行する体制か
	15点

	(3) 業務運営
	業務を安定的かつ滞りなく運営できるか
	20点

	(4) 寄附金額拡大施策
	寄附金額の向上に向けて、効果的かつ実効性の高い具体的な方策が示されているか
	30点

	(5) 本市の現状に対する戦略プラン
	寄附金額増加に向けたプランが、本市の業務に関する現状（別表４）も踏まえ検討されており、有効かつ具体的な提案となっているか
	20点

	(6) 提案者の業務実績
	業務の実績評価
	５点

	(7) 価格点
	提案内容に対し妥当であるか
	20点

	(8) 付加提案
	上記以外の取組
	５点



合計　120点 　



別表４　本市の業務に関する現状
	分野
	内容

	１　返礼品構成の適正化
	返礼品提供事業者が約200事業者、返礼品の登録が約2,000品（セット品含む）あり、返礼品の新規登録や内容の変更に関して、事務負担が大きい。
市の特産品を戦略的に打ち出す視点から、返礼品の全体構成や適正な返礼品数について検討が必要

	２　返礼割合
	返礼割合（寄附受入額に占める返礼品の調達費用の割合）が、近隣自治体に比べ低いことから、寄附額が伸び悩んでいると推察される。

	３　問い合わせ対応
	寄附者からの問い合わせ（寄附者の情報変更、返礼品に関する問い合わせ・クレーム、寄付金受領証明書の再発行、ワンストップ特例申請関係）について、本市が直接、対応する件数が増えている。特に繁忙期は問い合わせが多くなる。

	４　寄附金に関する事務
	ポータルサイトごとに振込対応、支払の業務が毎月必要であり、事務が煩雑となっている。

	５　プロモーション
	中間事業者が分かれていることで、市全体の寄附の傾向の把握が難しく、効果的な返礼品開発やプロモーションを打ち出しにくい。

	６　地域経済循環・活性化
	ふるさと納税制度を地域経済循環・活性化につなげるアイデアや施策の検討が必要

	７　寄附金額データ
	【別紙】寄附金等の各種統計データ参照

１　寄付総額推移
２　ポータルサイト別　寄附額・割合及び寄附件数
３　地域別返礼品送付件数・割合
４　令和６年のワンストップ特例申請受付件数
　５　返礼品実績





【別紙】寄附金等の各種統計データ
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４　令和６年のワンストップ特例申請受付件数　15,261件
　　そのうち紙によるものは約３分の１、オンラインによるものは約３分の２












[image: ]５　返礼品実績
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３　地域別　返礼品送付件数・割合

地域 送付件数 割合

北海道 1,321 2.9%

東北 1,112 2.5%

関東 25,278 56.0%

北陸 1,159 2.6%

東海 5,331 11.8%

近畿 6,586 14.6%

中国 1,216 2.7%

四国 660 1.5%

九州 2,187 4.8%

沖縄 259 0.6%

合計 45,109 100.0%

※東北＝青森、岩手、秋田、宮城、山形、福島

　関東＝茨城、栃木、群馬、埼玉、千葉、東京、神奈川、山梨、長野

　北陸＝新潟、富山、石川、福井

　東海＝岐阜、静岡、愛知、三重

　近畿＝滋賀、京都、大阪、兵庫、奈良、和歌山

　中国＝鳥取、島根、岡山、広島、山口

　四国＝香川、徳島、愛媛、高知

　九州＝福岡、佐賀、長崎、熊本、大分、宮崎、鹿児島

北海道, 2.9%

東北, 2.5%

関東, 

56.0%

北陸, 2.6%

東海, 

11.8%

近畿, 

14.6%

中国, 

2.7%

四国, 1.5%

九州, 4.8%

沖縄, 0.6%
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注：件数については、注文件数のため、決算上の寄附件数よりも多くなる（1件の寄附で2品目以上注文することがあるため）

合計件数 合計金額

種類 果物 果物加工品 その他農作物 肉・魚 加工食品 体験 工芸品 その他 返礼品なし※ 計

件数 24,769件 140件 573件 0件 31,421件 993件 177件 321件 991件 59,385件

構成比 41.71% 0.24% 0.96% 0.00% 52.91% 1.67% 0.30% 0.54% 1.67% 100.00%

お礼品代 100,886,043 ¥  382,114 ¥  2,331,512 ¥  - ¥  106,727,083 ¥  13,116,874 ¥  1,710,031 ¥  6,725,216 ¥  - ¥  231,878,873 ¥ 

合計件数 合計金額

※

※令和７年度に支払いが発生するものもある。なお、「合計金額」以外に送料が別途かかる。

（果物内訳）

種類 果物 ぶどう りんご 桃 梨 その他果物

果物以外の農産物

加工食品 その他 先行予約品計

件数 15,636件 12,321件 2,510件 346件 0件 459件 25件 166件 12件 15,839件

構成比 98.72% 78.80% 16.05% 2.21% 0.00% 2.94% 0.16% 1.05% 0.08% 26.67%

お礼品代 61,859,200 ¥  50,832,790 ¥  4,430,760 ¥  1,655,500 ¥  - ¥  4,940,150 ¥  95,760 ¥  1,321,167 ¥  51,100 ¥  63,327,227 ¥ 

合計件数 合計金額

◆ぶどう

（内訳）

種類 ぶどう合計

シャインマスカット

ナガノパープル

クインニーナ 巨峰 その他ぶどう

ぶどう詰め合わせ

件数 18,453件 2,663件 6,069件 481件 1,200件 374件 7,666件

構成比 74.50% 14.43% 32.89% 2.61% 6.50% 2.03% 41.54%

お礼品代 79,849,759 ¥  11,552,460 ¥  29,638,356 ¥  2,901,263 ¥  4,108,850 ¥  1,701,600 ¥  29,947,230 ¥ 

◆りんご

（内訳）

種類 りんご合計 ふじ

シナノスイート シナノゴールド

秋映 紅玉

グラニースミス

ぐんま名月 その他りんご

りんご詰め合わせ

件数 3,950件 2,615件 479件 41件 52件 256件 284件 75件 14件 134件

構成比 15.95% 66.20% 12.13% 1.04% 1.32% 6.48% 7.19% 1.90% 0.35% 3.39%

お礼品代 8,906,124 ¥  5,079,104 ¥  1,540,120 ¥  126,960 ¥  162,580 ¥  599,800 ¥  711,500 ¥  198,100 ¥  38,800 ¥  449,160 ¥ 

◆定期便、詰め合わせ、りんご・ぶどう以外の果物

種類 果物定期便

果物詰め合わせ

桃 梨 その他果物 果物計

件数 465件 11件 1,063件 474件 353件 24,769件

構成比 1.88% 0.04% 4.29% 1.91% 1.43% 100.00%

お礼品代 5,188,150 ¥  55,000 ¥  4,576,700 ¥  1,458,750 ¥  851,560 ¥  100,886,043 ¥ 

合計件数 合計金額

種類 加工肉 魚加工品 みそ みそ加工品 おやき 七味 はちみつ 菓子 そば

件数 274件 0件 510件 7,514件 10,464件 27件 20件 610件 7,801件

構成比 0.87% 0.00% 1.62% 23.91% 33.30% 0.09% 0.06% 1.94% 24.83%

お礼品代 1,457,050 ¥  - ¥  1,808,430 ¥  22,633,548 ¥  33,136,438 ¥  150,350 ¥  57,100 ¥  3,216,401 ¥  30,160,957 ¥ 

種類 日本酒 ワイン その他酒 飲料 健康食品

その他加工食品

加工食品計

件数 63件 62件 105件 3,544件 24件 403件 31,421件

構成比 0.20% 0.20% 0.33% 11.28% 0.08% 1.28% 100.00%

お礼品代 253,642 ¥  327,478 ¥  362,328 ¥  11,586,035 ¥  133,500 ¥  1,443,826 ¥  106,727,083 ¥ 

順位 件数 お礼品代 寄附合計額

1

6,533 22,854,870 104,648,000

2

6,293 19,767,000 91,485,000

3

5,518 20,356,412 89,251,000

4

3,798 17,373,000 71,658,000

5

3,927 13,744,500 58,905,000

6

2,253 7,322,250 33,795,000

7

632 7,398,000 24,660,000

8

1,423 4,624,750 21,345,000

9

345 4,080,000 19,365,000

10

946 4,646,752 18,920,000

２．先行予約商品実績（定期便含む。） 15,839件 63,327,227 ¥                         

令和６年度長野市返礼品注文内訳

１．ジャンル別の寄附申込実績 59,385件 231,878,873 ¥                       

※返礼品辞退・代理寄附を含む

３．果物の実績内訳 24,769件 100,886,043 ¥                       

４．加工食品の実績内訳（果物加工品除く） 31,421件 106,727,083 ¥                       

信州りんごジュース5種　160g×6本×5品種　計30本入

５．長野市人気返礼品ランキング

品　名

おやき　7個、12個、20個詰合せ

フリーズドライお味噌汁　40食・24食・16食

十割そば　200g×5・10・20、詰め合わせ

ナガノパープル1kg、2kg

ナガノパープル＆シャインマスカット詰合せ１kg

ナガノパープル&シャインマスカット食べ比べ

トラベルクーポン　寄付額20,000円、50,000円、100,000円

フルーツ定期便（川中島白桃・ナガノパープル・シャインマスカット・サンふじ）

八割蕎麦15入
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【ふるさとチョイス・セゾン】

（件/円）

順位 品　名 件数 お礼品代 寄附合計額

1

1,909 5,727,000 26,726,000

2

932 5,862,500 25,125,000

3

1,619 5,666,500 24,285,000

4

325 3,900,000 18,525,000

5

374 4,374,000 17,496,000

6

863 3,883,500 17,260,000

7

1,037 3,807,864 16,592,000

8

922 3,227,000 13,830,000

9

732 2,379,000 10,980,000

10

253 759,000 3,795,000

【さとふる・Yahoo!】

（件/円）

順位 品　名 件数 お礼品代 寄附合計額

1

1,577 5,125,250 23,655,000

2

748 4,410,956 17,952,000

3

445 2,624,165 10,680,000

4

387 1,803,420 7,740,000

5

440 1,540,000 7,040,000

6

293 1,727,821 7,032,000

7

279 1,645,263 6,696,000

8

258 1,161,000 5,160,000

9

308 924,000 4,928,000

10

185 999,000 4,255,000

【楽天・au・ふるなび・JRE・まいふる・Amazon】

（件/円）

順位 品　名 件数 お礼品代 寄附合計額

1

3,752 14,632,800 63,784,000

2

2,832 10,399,104 45,312,000

3

1,365 5,418,000 21,672,000

4

1,386 4,851,000 20,790,000

5

862 4,095,000 19,110,000

6

903 3,879,000 17,240,000

7

843 4,140,816 16,860,000

8

506 3,622,960 14,674,000

9

1,099 2,637,600 13,188,000

10

1,395 2,092,500 12,555,000

信州りんごジュース5種　160g×6本×5品種　計30本入

６．サイト別人気返礼品ランキング

おやき12個詰合せ

ナガノパープル1kg

ナガノパープル＆シャインマスカット詰合せ１kg

フルーツ定期便（川中島白桃・ナガノパープル・シャインマスカット・サンふじ） 4回定期便

ナガノパープル2kg

おやき20個詰合せ

十割そば200ｇ×10入

ナガノパープル＆シャインマスカット詰合せ１kg

フリーズドライお味噌汁　40食

おやき16個詰め合わせ

ナガノパープル&シャインマスカット食べ比べセット2～4房（約1.1kg）

ナガノパープル　特秀　約1.8kg(3～4房）

人気ぶどう食べ比べセット特秀　約1.8kg（シャインマスカット2房・クインニーナ2房）

シャインマスカット　特秀　約1.8kg

おやき16個セット

人気ぶどう食べ比べセット特秀　約1.8kg（シャインマスカット2房・ナガノパープル2房）

クインニーナ　特秀 約1.8kg（3～4房）

おやき20個詰合せ

種なし巨峰2kg(3～6房入り)

長野市産 ナガノパープル(特秀 )2房

十割そば200ｇ×20入

フリーズドライお味噌汁　24食 

フリーズドライお味噌汁　16食

十割そば200ｇ×10入

おやき12個詰合せ

ナガノパープル＆シャインマスカット詰合せ１kg

おやき20個詰合せ

ナガノパープル2kg

八割蕎麦15入
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１　寄附総額推移（企画課受付分以外の寄附も含む）

単位：千円

２　ポータルサイト別　寄附額・割合及び寄附件数（令和６年度）

　　（企画課受付分の寄附のみ）

ポータルサイト 寄附額 割合 寄附件数

　　寄附額単位：千円

楽天 394,969 37.7% 22,561

ふるさとチョイス 274,270 26.1% 14,335

さとふる 208,777 19.9% 10,985

ふるなび 92,490 8.8% 4,535

ＪＲＥ　ＭＡＬＬ 23,328 2.2% 1,234

ａｕ　Ｐａｙ 17,103 1.6% 1,000

Ｙａｈｏｏ！ 14,237 1.4% 797

まいふる 8,272 0.8% 646

セゾン 3,639 0.3% 198

Ａｍａｚｏｎ 3,521 0.3% 215

窓口受付 8,248 0.8% 154

合計 1,048,855 100.0% 56,660

1,039,967

947,258

1,153,831

941,733

1,191,106

1,117,012

0
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1,000,000
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