
緊急情報が入手できます。
　登録方法は次ページをご覧ください。

1 事前準備 3 災害発生時

4 逃げ遅れたら
　避難できないと感じたら、無理をせずに、自宅の2階や近所
の高台へ避難し、救助を待ちましょう。

�お年寄りや障害者の方などの避難に�
協力しましょう

　避難するときには、隣近所に声をかけ複数
人で避難しましょう。また、お年寄りや身体
の不自由な方、小さなお子さんなどの避難に
協力しましょう。

車での避難は控えましょう
　車での避難は、渋滞を招き緊急車両の妨げになります。ま
た、道路が冠水すると車のエンジンが止まったり、車に閉じ
こめられたりすることがあります。特別な場合を除き、徒歩
で避難しましょう。

動きやすい格好で避難しましょう
　冠水した道路はマンホールの
ふたが外れていたり、足元が見
えないため非常に危険です。手
をつないで、先頭の方は長い棒
などで確認しながら進みましょ
う。

避難するとき
　戸締り、火の始末、貴重品や非常持ち出し品を忘れないよ
う気をつけましょう。また、親戚や知人などに避難すること
を連絡しておきましょう。

2 災害発生前

避難の呼びかけに注意を
　市では、皆さんの避難が必要と判断したときは、防災行政
無線、防災メール、緊急速報メール、サイレン、テレビ、ラジ
オ、広報車などあらゆる手段で避難の呼びかけをします。

自主的な避難
　雨の降り方がいつもと違うと感じたら、ラジオ、テレビな
どで最新の気象情報、災害情報、避難情報を確認しましょう。
また、そのときにいる場所の周辺で危険を感じたら、自主的
に避難を始めましょう。

非常持ち出し品の準備
　避難のときに持ち出す荷物
は最小限にし、保管場所を決め
て持ち出し袋にまとめておき
ましょう。また、内容を定期的
に確認しておきましょう。

自宅周辺の危険性と避難路の確認
　ハザードマップを見て、自宅の近くにどんな避難所と避
難施設があるのか確認し、家族で一度現地まで歩いてみま
しょう。

防災の心得について

長野市防災メール・長野市防災ナビ（アプリ）
を登録しましょう
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家族・知人の安否を確認する

長野市の災害情報
❶長野市防災情報ポータル
　防災・気象情報、雨量・河川観測情報、避
難情報などの情報を提供します。その他防
災に関係するページへのリンクもありま
すので、普段からご活用ください。
https://www.nagano-bousai.jp

˛εϚʔτϑΥϯ൛ ˛1$൛

❷長野市防災メール
　利用登録した方の携帯電話やパソコンへ電子
メールにより、災害・被害情報などを提供します。
登録を希望される方は、bousaimail@nagano-

bousai.jpまで空メールを送信してください。
　返信メールが送信されますので、画面に従い
登録をお願いします。

˛�๷ࡂϝʔϧ
ɹొ࿥

❸長野市防災ナビ
　「長野市防災ナビ」は、スマートフォンで防災行
政無線の放送内容を確認できるほか、気象情報の
取得や土砂災害警戒区域、浸
水想定区域などを確認できま
す。安否情報の登録を設定す
ると、家族や知人などの安否
確認ができます。

˛�௕໺ࢢ๷ࡂφϏ
ɹμ΢ϩʔυ

˛�๷ࡂ৘ใ
ɹϙʔλϧαΠτ

❹長野市LINE公式アカウント
　避難に関する情報や土砂災害警戒情報などの防災情報を取
得できるほか、長野市防災情報ポータルへのリンク、避難所検
索機能、災害通報（災害時のみ起動）機能を備えています。
　災害通報機能は、地震、台風などの災害時に、市民の皆さん
から、現場の写真投稿など、情報を提供いただき、市が被害状
況などを迅速に把握する目的のものです。災害時には、情報
提供をお願いします。
　なお、火災、救急、救助は、必ず119番（消防）通報をお願い
します。

˛௕໺ࢢ�
- */&ެࣜ
ΞΧ΢ϯτ�
͓༑ͩͪ�
ొ࿥

　大災害に際し、被災地との通話が困難になった場合、災害用伝言ダイヤルが提供されています。

災害用伝言ダイヤル（171）

� � �
ガイダンスにैってくͩさい。

171
をダイヤルした後

˞௨ৗ࣌ ࣌֐ࡂ˞
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❺緊急速報メール
　特定エリア（長野市）内の携帯電話に、災害・避難情報を提
供します。事前の登録は必要ありませんが、受信可能な携帯
電話の機種・操作および設定については、各携帯会社へお問
い合わせください。
❻防災行政無線
市民の皆さんに緊急・災害情報等を的確かつ迅速に伝達す

るための手段の一つとして屋外拡声子局（屋外スピーカー）と
戸別受信機や長野市防災ナビを通じて情報伝達を行います。

施設・場所名
ηϯτϥϧεΫΡΤΞ
௕໺ཱݝେֶޙொΩϟϯύεӡಈ৔
ொϗʔϧʢத෦ެຽؗ෼ࣨʣޙ
௕໺ཱݝେֶྠࡾΩϟϯύε
ਗ਼ઘେ ɾֶ
ਗ਼ઘେֶ୹ظେֶ෦
௕໺Ӻ౦ޱΩϟϯύε
�֊ςϥεɾ�֊ϩϏʔ
௕໺Ӻ౦ެޱԂ
௕໺ཱࢢՃໜখֶߍ
৴भେֶڭҭֶ෦άϥ΢ϯυ

施設・場所名
ͻ·ΘΓެԂ
௕໺ཱࢢ੢෦தֶߍ
௕໺ཱࢢ৓ࢁখֶߍ
௕໺ཱࢢ༄ொதֶߍ
௕໺ݝ௕໺ߴ౳ֶߍάϥ΢ϯυ
௕໺ཱࢢ౬୩খֶߍ
৓ެࢁԂ
௕໺ݝ௕໺੢ߴ౳ֶߍ
εΫΤΞʣࡩ৔ʢ޿ʣࡂ໾ॴ੢ଆଟ໨తʢ๷ࢢ
௕໺ܳࢢज़ؗ

施設・場所名
௕໺ཱࢢೆ෦খֶߍ
ҭηϯλʔڭ
௕໺ཱࢢು԰ాখֶߍ
௕໺ݝ௕໺঎ߴۀ౳ֶߍ
৔ʣ޿の͍ܜ৔ʢ޿ி�ຊؗ北ଆݝ
௕໺ࢁཱࢢԦখֶߍ
௕໺ཱࢢ੄Ֆখֶߍ
௕໺ྕࡄཱࢢதֶߍ
จԽֶԂ௕໺த ɾֶߴ ౳ֶߍάϥ΢ϯυ
௕໺ా۔ཱࢢখֶߍ

❼長野市公式X
　災害発生時は、災害情報をポストします（市ホームページ
からも見ることができます）。

　災害発生時に安全を確保する場所として、市が指定した指定緊急避難場所304カ所（令和7年7月17日時点）を記載しています。
　指定緊急避難場所は、「洪水等」、「土砂災害」、「地震」、「大規模な火事」という災害の種類ごとに施設管理者の同意を得て指定し
ています。
˞�ৄ し͍ॴࡏ஍なͲ͸ɺ௕໺ࢢϗʔϜϖʔδʮආ೉ॴʯΧςΰϦͰ֬ೝし·しΐ͏ɻ

指定緊急避難場所一覧
問 �危機管理防災課（第一庁舎5階） TEL 224-5006

　長野市内の災害発生状況や避難に関する情報などを、避難場所などに設置してある「屋外拡声子局（屋外スピーカー）」や自主防
災会長・消防団員などに配布してある「戸別受信機」からの放送により、市民の皆さんにお知らせします。放送内容の確認は、通話
無料のフリーダイヤルのほか、長野市防災ナビアプリでも再度確認することができます（豊野・戸隠・鬼無里・大岡・信州新町・中条
地区の独自放送には対応していません）。

防災行政無線システム
問 TEL 0120-479-231
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