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調査の目的

・介護人材実態調査では、介護人材の①性別・年齢構成、②資格保有状況、③過去１年間

の採用・離職の状況などを把握します。

・そして、調査の結果や、調査結果に基づいた関係者間での議論を通じて、地域内の介護

人材の確保・サービス提供方法の改善などにつなげていくことを目的としています。

・アンケートは、事業所、施設・居住系サービスの管理者の方などにご回答いただきます。

・調査では、各事業所等に所属する介護職員の数や、採用・離職の状況に加え、各介護職員
の属性を個別にご回答いただくことで、多様なクロス集計を可能にしています。

調査の概要

・サービス系統別の、介護職員の性別・雇用形態別の年齢構成は？
・過去１年間の、サービス系統別の採用・離職の実態は？

注目すべき
ポイント

【介護人材実態調査】
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サービス系統別の資格保有の状況

3（注）「合計」にはサービス系統不詳の方を含めています。
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年齢別の資格保有の状況

4（注）「合計」にはサービス系統不詳の方を含めています。

64.4%

34.2%

54.3%

68.3%

74.5%

74.1%

56.0%

28.6%

6.5%

3.6%

5.5%

5.6%

6.0%

8.3%

10.5%

17.3%

33.3%

24.6%

18.0%

12.4%

10.2%

14.5%

14.3%

11.1%

27.0%

14.1%

7.8%

6.5%

6.6%

18.7%

57.1%

0.8%

1.8%

1.6%

0.3%

0.6%

0.8%

0.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

合計(n=4170)

70歳以上(n=333)

60歳代(n=676)

50歳代(n=1037)

40歳代(n=1026)

30歳代(n=664)

20歳代(n=427)

20歳未満(n=7)

介護福祉士 介護福祉士実務者研修修了等 介護職員初任者研修修了等 いずれも該当しない 無回答



サービス系統別の常勤職員・非常勤職員の割合

5（注）「合計」にはサービス系統不詳の方を含めています。
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性別・年齢別の雇用形態の構成比（全サービス系統合計、n=4145）

6（注）分母には年齢・雇用形態不詳の方を除いて割合を算出しています。
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性別・年齢別の雇用形態の構成比（訪問系、n=656）

7（注）分母には年齢・雇用形態不詳の方を除いて割合を算出しています。
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性別・年齢別の雇用形態の構成比（通所系、n=739）
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性別・年齢別の雇用形態の構成比（施設・居住系、n=2744）
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職員1人あたりの1週間の勤務時間（単位：時間）

10（注）「全サービス系統」にはサービス系統不詳、無回答の方を方を除いています。
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介護職員数の状況
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前の職場が介護事業所である職員の前の職場の場所

前の職場の場所
現在の職場

全サービス系統 訪問系 通所系 施設・居住系

合計 355人 100.0% 52人 100.0% 43人 100.0% 260人 100.0%

同一市区町村 296人 83.4% 38人 73.1% 34人 79.1% 224人 86.2%

他の市区町村 59人 16.6% 14人 26.9% 9人 20.9% 36人 13.8%

サービス系統
（該当事業所数）

職員総数（R8.1.1現在） 採用者数（R7年中） 離職者数（R7年中） 昨年比

常勤職員 非常勤職員 小計 常勤職員 非常勤職員 小計 常勤職員 非常勤職員 小計 常勤職員 非常勤職員 小計

全サービス系統
(n=317)

2419人 1792人 4211人 326人 331人 657人 316人 281人 597人 100.4% 102.9% 101.4%

訪問系(n=56) 255人 420人 675人 25人 57人 82人 20人 42人 62人 102.0% 103.7% 103.1%

通所系(n=101) 307人 447人 754人 29人 64人 93人 32人 59人 91人 99.0% 101.1% 100.3%

施設・居住系
(n=160) 1857人 925人 2782人 272人 210人 482人 264人 180人 444人 100.4% 103.4% 101.4%



過去1年間の介護職員の職場の変化
（同一法人・グループ内での異動は除く）
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12（注）上記の分類が可能となる全ての設問に回答のあった方のみを集計対象としています。
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