
 

 

対 象 者  長野市内に居住する、 

① 65歳以上のひとり暮らしの高齢者 

② 75歳以上の高齢者のみの世帯 

③ 65歳以上の高齢者と重度身体障害者のみの世帯 

※同一敷地内に親族がいる場合は、原則対象外です。 

 

利 用 料  固定電話回線型  月額３００円 

携帯電話回線型  月額６００円 

※利用料は装置を設置した月から発生します。 

※ひとり暮らしの重度身体障害者、生活保護世帯は無料です。 

（詳しくはお問い合わせください。） 

※口座振替で４か月分ごと次のとおりお支払いいただきます。 

（４月(12～３月分)、８月(４～７月分)、12月(８～11月分)） 

 

申込方法  長野市緊急通報装置設置申出書と口座振替依頼書を記入し、市地

域包括ケア推進課または支所に提出してください。 

※用紙は地域包括ケア推進課または支所に置いてあります。 

※地区の民生委員の確認が必要です。 

 

注意事項 

・通報時の通話料金は、利用者負担となります。 

・固定電話をお持ちの方は、原則、固定電話回線型をご利用いただきます。 

・装置の利用に当たっては、緊急時に利用者宅に駆けつけて状況を確認する協力者

の届出が必要です（できるだけ複数）。申出書の協力者欄に必ずご記入をお願いし

ます。電話番号も日中・夜間ともに連絡がつくよう、できるだけ複数記入してく

ださい。 

・固定電話回線型の場合、電話回線がメタルIP電話（旧ＮＴＴアナログ）回線、Ａ

ＤＳＬ、ひかり回線以外の場合は、装置が正常に動作しない可能性があります。

ひかり回線の場合、停電時は使用できません。 

・装置は、普段生活している部屋(居間など)に設置します。そのため、設置に当た

り別途工事が必要な場合、その費用は申出者の負担となります。 

・緊急時、協力者等の安否確認・救護行為等により住居等に破損が生じた場合、その

修理費用は利用者の負担となります。 

緊急通報装置の概要やサービス内容は、裏面をご覧ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

お問い合わせ先   長野市役所地域包括ケア推進課 

電話 ２２４－８９２９（直通） 

緊急通報装置のご案内



 機器の種類 

 

 

  

固定電話回線型 

（固定電話をお持ちの方） 

携帯電話回線型 

（固定電話をお持ちでない方） 

① 緊急通報装置 

（本体） 

 

緊急時に装置のボタンを押すと、コールセンターにつながり、協力者の

訪問依頼や救急車の出動要請を行います。  

※協力者が外出中などの理由で訪問依頼ができない場合には、消防署へ通報します。  

 ハンズフリー通話 可（マイク、スピーカー付） 不可（携帯端末を使用） 

設置場所 固定電話機の側 電源が届く場所 

通報用 

ペンダント 

家の中で持ち運びが可能で、緊急ボタンが付いています。  

防水なのでお風呂でも利用可能です。  

② 安否確認 

センサー 

生活の異常がないか見守り、異常があるとコールセンターが協力者に訪問

依頼を行います。 

※設定した時間帯（4 時～9 時等）の動きが、いつもと違う状態かどうかを検知します。 

③ 煙式火災報知器 煙を感知するとコールセンターに自動で通報します。 

コールセンターは状況に応じて近隣協力者に連絡したり、消防車を手配し

たりします。 

④ 健康相談 コールセンターの専門員が、24 時間相談を受け付けます。 

⑤ お元気コール 月１回、コールセンターから健康確認の電話をします。  
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