
長野市ケア会議

１． 課題と背景・現状

テーマ

身元不明・身元引受人不明高齢者の対応について

1

(1) 既存の事業の活用
ア 行方不明の恐れがある独居高齢者の「安心おかえりカルテ」の
作成

イ 「緊急時連絡カード」の活用・周知

（２） 高齢者についての情報の不足
ア 相談があった高齢者が身分証明書等を所持しておらず、身元
が判明しない。

イ 身元が判明しても、身寄りがいない・身元引受人不明の高齢
者がいる。

ウ 高齢者の情報が無い場合、既往歴等が分からない。

(3) その他
ア 身寄りがいない高齢者・独居高齢者について、変化や異変に
気が付くのが遅れる・気が付けない場合がある。

２． 地域課題解決に向けて

（１） 身元不明・身元引受人不明高齢者についての相談の増加
ア 保護等されたが、身元不明・身元引受人不明高齢者の市への
相談が増えている。

(2) 身元不明高齢者の情報共有
ア 身元不明高齢者の情報を関係機関と共有することの検討
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