
令和２年度
長野市地域包括支援センター

自己評価結果

（全国平均との比較）

資料５





令和２年度自己評価結果項目別達成率（平均）一覧表

長野市平均 全国平均 長野市―全国

全項目を対象とした場合の達成率 ８２．１ ８４．７ －２．６

１ 組織・運営体制等 ８４．５ ８４．２ ＋０．３

（１）組織・運営体制 Q11～Q21 ８５．１ ８１．８ ＋３．３

（２）個人情報の管理 Q22～Q25 ７５．０ ８３．１ －８．１

（３）利用者満足度の向上 Q26～Q28 ９４．７ ９５．０ －０．３

２ 個別業務 ８１．３ ８１．７ －０．４

（１）総合相談支援業務 Q29～Q34 ９２．５ ９０．７ ＋１．８

（２）権利擁護業務 Q36～Q41 ９０．５ ８９．１ ＋１．４
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令和２年度自己評価結果項目別達成率（平均）一覧表

長野市平均 全国平均 長野市―全国

（３）包括的・継続的ケアマネジメント支援業務
Q４２～Q４７

７２．８ ８０．８ －８．０

（４）地域ケア会議 Q48～Q57 ７０．５ ８２．５ －１２．０

（５）介護予防ケアマネジメント・介護予防支援
Q５８～Q６２

８８．４ ７９．５ ＋８．９

３ 事業間連携（社会保障充実分事業）
Q６３～Q６７

７７．９ ８９．３ －１１．４
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長野市平均と全国平均で特に差が大きい設問項目
長野市平均 全国平均 長野市―全国

１－（２）個人情報の管理

個人情報の持出・開示時は、管理簿への記載と確
認を行っていますか？ ５２．６ ６４．４ －１１．８

２－（３）包括的・継続的ケアマネジメント支援業務

担当圏域の介護支援専門員のニーズに基づいて、
多様な関係機関・関係者（医療機関や地域おける
様々な社会資源など）との意見交換の場を設けてい
ますか？

４７．４ ８５．７ －３８．３

介護支援専門員が円滑に業務を行うことができるよ
う、地域住民に対して介護予防・自立支援に関する
意識の共有を図るための出前講座等を開催してい
ますか。

５７．９ ８０．５ －２２．６

２－（４）地域ケア会議

センター主催の地域ケア会議において、個別ケース
の課題分析等を積み重ねることにより、地域課題に
関して検討していますか？

４７．４ ７２．１ －２４．７

３



長野市平均と全国平均で特に差が大きい設問項目
長野市平均 全国平均 長野市―全国

２－（４）地域ケア会議

センター主催の地域ケア会議における検討事項を
まとめたものを、市に報告していますか。 ６８．４ ９１．０ －２２．６

２－（５）介護予防ケアマネジメント・介護予防支援

自立支援・重度化防止等に資するケアマネジメント
に関し、市から示された基本方針を、センター職員
及び委託先の居宅介護支援事業所に周知していま
すか。

１００．０ ７４．０ ＋２６．０

３－事業間連携（社会保障充実分事業）

医療関係者と合同の事例検討会に参加しています
か？ ４２．１ ８９．１ －４７．０

医療関係者と合同の講演会・勉強会等に参加して
いるか？ ７３．７ ９６．５ －２２．８

４


