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独居高齢者等緊急時 24時間受付コールセンター

近所の協力者

救急車等出動 救急車等出動

緊急通報システム運用イメージ図

長野、鬼無里地区（一部） 豊野、戸隠、鬼無里（一部）、大岡地区

① 緊急通報装置（ペンダント送信機）から、24時間受付可能なコー
ルセンターへ緊急事態を自動通報します。

② コールセンターは、発信者に容態確認の電話をかけます。

③ その後、あらかじめ登録してある近所の協力者へ出向要請をしま
す。

④ 近所の協力者は、要請に基づき独居高齢者等宅へ出向し確認しま
す。

⑤ 救急車等の必要があれば、協力者は、救急車等の出動を要請しま
す。

⑥ 依頼を受けた救急車等は、独居高齢者等宅へ出動し、病院へ搬送
する等の処置を行います。

① 緊急通報装置（ペンダント送信機）から、協力者へ緊急事態を自
動通報します。

② 通報を受けた近所の協力者は、要請に基づき独居高齢者等宅へ出
向し確認します。

③ 救急車等の必要があれば、協力者は、救急車等の出動を要請しま
す。

④ 依頼を受けた救急車等は、独居高齢者等宅へ出動し、病院へ搬送
する等の処置を行います。
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