
令和３年度 ＩＣカード事業の実施概況について

令和４年３月23日

長野市公共交通活性化・再生協議会
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資料２－１

KURURUカード
（一般、小児、障害者、介護者用）

KURURUカード（高齢者用）

長野市おでかけパスポート 飯綱町IIZUNAであるきバスカード

高山村ふれあいパスポート 小川村まめってえバスカード



〇令和３年10月からくるるカードセンターでQR決済、クレジット

カード決済の取り扱いを開始しました

２１窓口のキャッシュレスの取組ついて

定期券 ＳＦ券

現金 423 1,288

カード 141 61

ＱＲ 0 65

合計 564 1,414

〇使用できる決済ブランド

QR・・PayPay、LINEPay、ｄ払い、

atone、commoney

クレジット・・VISA、Master、JCB、

Amex、Diners

〇10月から令和４年２月までの

ご利用件数は次のとおりです



ICカードシステム運営委員会における主な検討状況

３２次期ICカードシステム更新について

日付 内容

７月19日
（第38回）

・システム更新の３パターンについて提示
・スケジュールについて協議

10月18日
（第39回）

・システム更新の３パターンについて検討
・各決済の比較

11月～12月
（調査）

・利用者アンケートの実施

１月31日
（第40回）

・アンケート調査結果の報告
・システム更新の３パターンについて検討



• 令和３年11月～12月10日に実施

• 調査項目は右のとおり

• 回答総数は441件

年代 利用頻度

３利用者アンケート調査結果について ４

平成24年にKURURUを導入して来年で10周年となります。

これからもお使いいただけるよう、ICカードの在り方について現在検討をしています。

どのような点が満足/不満足かアンケートへのご協力をお願いします。

回答される方自身について教えてください。

①年齢を教えてください ②過去１年間のバス利用頻度はどのくらいですか

　１．２０代以下 　１．ほぼ毎日

　２．３０～５０代 　２．週３～５日

　３．６０代 　３．週１、２日

　４．７０代以上 　４．月に数回

　５．ほとんど乗らない

くるるの利用について教えてください。

③KURURUのどんなところに満足されていますか。（複数選択可）

　１．小銭での支払いが不要 　６．乗継割引がある

　２．乗車でポイントがつく 　７．ウェブサイトでポイントや残高を確認できる

　３．紛失しても再発行が可能（記名式に限る） 　８．エコ定期を利用できる

　４．割引運賃で乗車できる 　９．その他

　５．バス車内でチャージできる 　　（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

④KURURUのどんなところが不満ですか（複数選択可）

　１．電子マネー機能がない

　２．乗車ポイントはバス利用に限られる

　３．全国で利用することができない

　４．ポイント還元が面倒

　５．チャージやポイント還元窓口が少ない

　６．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

⑤今後、KURURUに追加してほしい機能がありますか（複数選択可）

　１．電子マネー機能

　２．乗車ポイントのバス以外への利用

　３．全国どこでも利用できる機能

　４．自動ポイント還元

　５．チャージできる場所の拡充

　６．スマートフォンでの支払い

　７．追加してほしい機能はない

KURURU利用者アンケート

　８．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）



・KURURUの満足な点（複数回答）

キャッシュレスの満足度が非常に高い結果となっている

５３利用者アンケート調査結果について



・KURURUの不満な点（複数回答）

全国で利用できない、チャージ等窓口の少なさが上位

６３利用者アンケート調査結果について



・KURURUに追加してほしい機能（複数回答）

全国で利用できる、チャージ場所の拡充が上位

７３利用者アンケート調査結果について



８

(１) 販売（発行）状況 （令和４年２月末現在）
令和３年4月～令和４年２月までのくるるカード販売（発行）数は 6,456枚

２月末時点の前年度比は △1,022枚（約86％）
くるるカードの累計販売（発行）枚数は、令和４年２月末で 162,900枚

☆枚数には解約、死亡等による返却は含まない。

(２) KURURU 利用件数
令和２年と比較するとわずかに増加に転じているが、
令和元年と比較すると利用者は減少傾向にある

単位：千件

４ICカード販売・利用状況

長野市 飯綱町 高山村 小川村

各年2月末時点
限定記念
カード

須坂デ
ビュー
カード

県立大学
学生証

無記名式 記名式
小児、障害者
カード等

※定期券
（継続含
む）

おでかけ
パスポート

であるき
バスカード

ふれあい
パスポート

まめってえ
バスカード

高齢者
カード

令和３年度 6,456 - 0 0 1,612 2,117 407 4,812 4,136 2,270 21 5 24 2,320

令和２年度 7,478 - 0 0 1,754 2,415 446 6,074 4,615 2,756 65 19 23 2,863

合計 一般カード

限定販売カード 一般販売カード

年度 H28 H29 H30 R1 R２ R３

3,272（2月末）

3,567(推定）

利用件数 3,4194,3974,544 4,610 4,556


