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【項目評価基準表】

【評価項目】

１　指定管理者の健全性

2 回

～

評価

令和2年度指定管理者適用施設 モニタリング評価調書
92

603210

グループ名称 安茂里公民館

指定管理者名 安茂里地区住民自治協議会 法人番号 1700150074103

所管課 家庭・地域学びの課

構成施設

安茂里公民館

安茂里公民館小市分室

施設概要
【本館】　会議室　１、学習室　１、実習室　１、集会室　２、図書室　１
【小市分室】　集会室　１

施設設置目的
公民館は、市町村その他一定区域内の住民のために、実際生活に即する教育、学術及び文化に関する各種の事業を行い、もって住民の教
養の向上、健康の増進、情操の純化を図り、生活文化の振興、社会福祉の増進に寄与することを目的とする。

基本方針等
地方自治法（第244条）教育基本法（第12条）の理念に基づく公の施設であることを念頭において社会教育法（第20条、第22条）に定め
る事業を、利用者の安全対策を図り、平等、公平な運営に努める。

施設分類 企画型 施設利用者圏域 地域施設 一部利用料金制

4
（良い）

・協定、事業計画に基づく管理運営や事業の実施が期待以上

3
（普通）

・協定、事業計画が予定どおり実施された

2
（劣る）

・協定、事業計画の一部が予定どおり実施されない
・管理運営の一部において、市の指導が必要

主な実施事業
・成人学校の開設　　・各種講座の実施　　・講演会
・展示会の開催　　・図書等を備えその利用を図る　　・貸館事業

評価 評価基準

5
（優れている）

・協定、事業計画に基づく管理運営や事業の実施が期待以上で、指定管理者のノウハウや努力等によるところが特に大
きい

平成29年4月1日

指
定
管
理
者
の
健
全
性

施設の設置目的や市が示した基本方針、また、自ら提案した内容に沿った管理運営であったか。
また、団体の財務状況や組織体制は、管理運営実績のある他施設での管理運営状況も踏まえ、良好で、健全か。

3　　特記事項
　　（問題等があった場合に、
　　その内容等を記入）

１
（悪い）

・協定、事業計画が全て実施されない
・管理運営の全てにおいて、市の指導が必要
・市の指導を受けてもなお、全く改善が図られない

指定管理者名 安茂里地区住民自治協議会 指定回数

指定期間 令和2年4月1日 令和7年3月31日 5年 管理運営開始日
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２　施設の有効活用 No.
令和元年度 対前年比 評価

45,668 47%

58.0 71%

4,073 55%

36.6 76%

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

区分

市指定事業

自主事業

３　利用者評価

区分 評価

92

施設利用状況
（利用者数、件

数、稼働率など）

利用区分等 単位 平成29年度 平成30年度 令和2年度

利用者数 人 48,323 50,011 21,398

3

利用率 ％ 57.2 58.3 41.0

分室利用者数 人 4,555 4,482 2,253

分室利用率 ％ 43.3 43.3 27.8

事
業
実
施
内
容

協定内容・指定管理者提案 追加事業、未実施事業及び未実施の理由

・安茂里公民館の利用許可に関する業務
・社会教育法第22条に規定する事業の実施に関する業務
・安茂里公民館の設備及び維持管理に関する業務
・教育委員会が定める業務や受講料の収受に関する業務
・安茂里公民館の利用の許可、不許可及び取り消しに関する業務
・施設、付属品及び物品の維持管理に関する業務

提案を求めていない

（特記事項）
　【令和２年度】
新型コロナウイルス感染拡大防止対策のため、公民館（4月16日～５月15日）、分室（4月16日～5月31日）を休館とした。開館後も感
染対策のため、教室の収容人員を制限したことと、高齢者等が利用を自粛したこと等により利用者が減少した。

サービス維持・
向上の取組み

（広報等）

・公民館報　６回／年　発行。情報発信を行い公民館活動の広報に努めた。
・講座の開催等は、館報で告知し、新規利用者の増加につなげた。公民館内の掲示板にポスターやチラシを設置し公民館利用者や支
所への来庁者に読んでもらい、新規受講者の増加を図った。また、マスメディア（信毎、市民新聞）を活用し講座開催の掲載を行な
い、広報に努めた。

利
用
者
評
価

内容

利
用
者
要
望
把
握

(1) 利用者要望把握方法 利用者アンケート

4

(2) 調査、会議等の内容
・学級講座ごと受講者を対象に、講座終了時にアンケートを実施した。アンケートには次に希望する講座内容記載欄を設け、利用者ニー
ズの把握に努めた。

・貸館利用者には、点検票に公民館への連絡事項欄を設け、利用者ニーズを把握するとともに返却時等に聞き取りを実施した。

(3) 調査、会議等の結果
実施した一般講座　19講座（30回）　講座参加者数　573人
うち　アンケート回答者数　454人　満足　417人　91.8％　やや満足　33人　7.3％　やや不満　4人　0.9％

利
用
者
か
ら
の
評
価
・

要
望
・
苦
情
等

(1) 良好とする評価
「楽しく歌おう愛唱歌」　ＮＨＫ連続テレビ小説で放送された古関裕而の歌を歌った。マスク越しで一緒に口ずさんだり、楽しい演出に
笑ったり、時には感動に涙ぐむ参加者もおり好評であった。50人が受講した。
「なかよし広場　クリスマス会」　初めてサンタに会えたと感激の声があり好評であった。
「文学講座　善光寺での魂の出会い」　善光寺と有名俳優の話で盛り上がった。魂の出会いに感動したとの声もあり好評だった。
館内の照明をＬＥＤ照明にした。館内が明るくなり利用者に喜ばれている。
成人式は、新型コロナウイルス感染拡大防止対策のため、実行委員会（成人者中心）で検討しオンライン配信を行った。オンラインだった
が実施できてよかったとの声が聞かれた。

(2) 苦情・改善等の要望事項
スリッパが女性には大きく階段の上り下りで脱げて危ない。
冬は換気をしながらの講座は寒い。

≪対応措置≫
スリッパは、一回り小さいサイズのスリッパを用意した。
教室の換気は、換気の時間を短くするなど対応した。
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４　事業収支 No.
評価

項目 金額 金額 項目

利用料金 2,148,000 64,000 使用料

指定管理料 17,128,000 1,061,595 雑(納付金)

委託料 行政財産目的外使用料

販売収入等 貸付料

その他収入 24,000 その他

計 19,300,000 1,125,595 計

人件費 8,634,453 17,128,000 指定管理料

設備管理費 1,384,000 委託料

備品購入費 1,447,315 需用費

修繕費 620,547 役務費

光熱水費 2,824,000 使用料・賃借料

事業費 2,917,000 修繕費

事務経費 1,818,000 546,700 工事請負費

本社経費 備品購入費

その他 1,102,000 その他

計 19,300,000 19,122,015 計

収入

支出

自主事業損益 0

損益 差引

５　管理運営全般 　※ すべて　　　で、「３」。「４」「５」とする場合は、評価理由欄に理由を記載してください。

区分 チェック欄 評価
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事業収支
（単位：円）

指定管理者収支（令和2年度） 市の収支

年度計画額 収支実績額 令和2年度決算 令和元年度決算（前年度）

3

項目 金額 項目 金額

委託料 行政財産目的外使用料

販売収入等 貸付料

その他収入 71,055 その他
歳入

使用料 46,500

指定管理料 17,128,000 雑(納付金) 1,269,338

計 18,359,877 計 1,315,838

支出

人件費 8,124,335

歳出

指定管理料 16,108,000

収入

利用料金 1,160,822

修繕費 1,957,264 役務費

光熱水費 1,669,501 使用料・賃借料

設備管理費 1,371,458 委託料

備品購入費 170,500 需用費 1,256,988

本社経費 備品購入費

その他 903,300 その他

事業費 1,398,065 修繕費

事務経費 2,247,065 工事請負費

計 17,841,488 計 17,364,988

0 518,389 -17,996,420 -16,049,150

人件費比率【人件費(賃金等)／令和2年度指定管理者事業支出】(支出に占める人件費の割合) 45.5%

自主
事業

収入

支出

自主事業損益 0

本社経費が、計画額と実績額で異なる理由

管
理
運
営
全
般

確認内容

職員配置

1 施設管理運営に必要な人員が、適正で有効に配置されているか

平等利用

経理

施設・備品の
維持管理

セルフモニタ
リング等

3

配置実績
（うち市内雇用職員数）

館長１人（1人）、主事１人（1人）、事務職員３人（３人）

2 専門性を備えた職員、有資格者が必要に応じて配置されているか

3 労働関係法令を遵守し、職員の適正な労働条件を確保しているか

4 職員の資質・能力向上を図り、施設を適切に運営するための取組みや研修がなされたか

1 特定の団体や個人に偏らない、公平・公正な、透明性の高い運営がなされたか

2 使用許可、減免等の事務手続きが適切に行われたか

1 施設の管理運営に係る収支の内容や、指定管理料、利用料金等の取扱いは適切に行われたか

2 収支内容等を記載した帳簿を整備しているか

1 必要とされている保守、点検、清掃、保安、警備等、必要な維持管理業務が確実に行われたか

2 備品はⅠ種、Ⅱ種を明確にし、それぞれ台帳、目録等を整備の上、管理が適正に行われたか

1 日常的、定期的に業務の点検、監視が行われたか

2 事業計画・報告書、予算書・決算書や、施設の利用状況などの定期報告、点検・検査結果報告などが遅滞なく提出されたか
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６　危機管理体制 No.

区分 チェック欄 評価

個人情報保護

７　地域連携

評価

【総合評価】

評価

3

3

4

3

3

3

4

　※ すべて　　　で、「３」。１ヵ所でも空欄の場合は「１」。「４」「５」とする場合は、
     評価理由欄に理由を記載してください。

92

危
機
管
理
体
制

確認内容

安全対策

1 危機管理マニュアルなどが整備されているか

3

2 危機管理マニュアルなどの内容が職員に周知されているか

緊急時対
応、体制

1 事故発生時や非常災害時の対応などが適切であったか

2 必要な保険に加入するなど、利用者などからの損害賠償請求への対応措置が講じられているか

地
域
連
携

地域の声を聞く体制や、協働で地域貢献ができる運営であったか。市内雇用や市内事業者から物品を購入する等、地域を活用した管理運営で
あったか。障害者就労施設等からの物品及び役務の調達に努めたか。

3 常に、日常の事故防止などに注意を払っているか

1 施設の利用者の個人情報を保護するための対策が適切であったか

防犯、防災
対策

1 防犯、防火などの対策、体制が適切であったか

2 防災訓練など、必要な訓練が実施されたか

4

協定内容・指定管理者提案 追加された内容、未実施の内容及びその理由

１　地域公民館の相談に対応し連携を図る。
２　職員は、地域行事に積極的に参加し、住民との連携を図る。
3　住民自治協議会の各部会と共催して事業を行い、地域全体との連携を図る。
４　小・中学校・保育園・児童センターと連携し、保護者・祖父母も含めた事業を行い、ＰＴＡ
との連携を図る。
５　講座の講師は、地元から積極的に採用し、地元の人材を活用する。
６　地域・地元との連携を円滑に行うため、職員は可能な限り地元から採用する。

総
合
評
価

評価項目 得点 総合評価

指定管理者の健全性

管理運営全般 12

危機管理体制 6

地域連携 8

6
合計得点

施設の有効活用 12

利用者評価 16

66
事業収支 6

評価理由

施設利用者は、21,398人で令和元年度45,668人と比較すると46.9％減少しているが、新型コロナウイルス感染拡大防止対策によ
る休館と講座等の縮小によるもので、適正に運営されていた。
【利用者評価を４とした理由】
「親子で学ぶ講座をはじめ、文学や歴史を学ぶ講座、歌を歌う講座等を開催し受講者から高い評価を得ていること、館内の照明をＬＥＤ
照明に変更するなど、施設の有効利用を図り、利用者に好評を得ていることを評価した。
【地域連携を４とした理由】
新型コロナウイルス感染症の拡大により、成人式について住民自治協議会や成人者でつくる実行委員会と協議を重ね、オンラインでの
成人式を開催したこと、地元企業との連携を図り、地元の企業を地域の方に知ってもらう講座を継続的に実施し、企業及び参加者から
好評を得ていることを評価した。

取組み・改善案等
（施設所管課）

前年度からの課題 改善状況 改善案等（改善されていない場合）

次年度の目標・
取組み等

（施設所管課）

・新型コロナウイルス感染拡大防止対策を徹底し、引き続き利用者が安心して利用できる施設を目指す。
・ホームページや地区回覧等、さまざまな情報発信を行い、施設の魅力や講座をＰＲし、利用者の増加を目指す。
・住民自治協議会や小中学校をはじめとする教育機関、地域の事業者と連携した事業の実施を目指す。
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No.

　① 評価理由

指定管理者自己評価

(1) 今年度の取組みに対する評価

　① サービス向上に向けての取組み

・公民館報　６回／年　発行。情報発信を行ない公民館活動の広報に努めた。
・講座の開催等は、館報で告知し、公民館内の掲示板にポスターやチラシを設置して公民館利用者や支所への来庁者に読んでもらい、新規受講者の増加を図っ
た。住自協役員会等にも各種講座を紹介し、またマスメディア（信毎、市民新聞）を活用し講座開催の掲載を行ない広報に努めた。

　② 業務の効率化に対する取組み

館長用、職員用の連絡ノートを作成し、その日の課題や利用者との約束内容を翌日以降の担当者に申し送り、情報共有を図る手段として活用した。
仕事中、居合わせる人みんなに気付いた事を話しあう事で前向きな効率化が図れた。
お互いに対しての感謝とグッドコミュニケーションを心掛け、業務の円滑化を進めた。

【指定管理者自己評価】 92

新型コロナウイルス感染拡大防止対策を徹底しながら講座を計画どおりに実施することができた。成人式については、成人者でつくる実行委員会の意見を尊重
しつつ、住民自治協議会と協議を重ねオンラインで実施することとなった。全員が参加できなかったことは心残りであるが、成人者の門出を祝う式として実施で
きたことはとてもよかった。
館内の照明については、利用者から暗いとのご意見をいただいていたが、今年度実施でき、好評である。

　② 次年度以降の取組み

〇地域住民とのより身近な関係作り
　・地域公民館と連携を図り、地域住民の声を吸い上げる。
　・地域公民館長とともに学べる講座を実施。(講座運営のやり方、館報の作り方、公民館の歴史等)
　・「館報あもり」の内容充実を図り、地域の動きや情報を提供する。
〇公民館運営委員会と連携し、指定管理館としてあるべき公民館の姿の実現を図っていく。
　・地域住民の声を反映した、公民館業務、講座（休日・夜間講座を含む。)、講座構成の見直し、充実を図る。
〇利用者が、「指定管理になって良かった。」と感じられるよう、意見・要望の早期実現に努める。
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　③ その他

(2) 指定管理者業務実施上の課題

(3) 総合評価
評価基準
【A】計画や目標を大きく上回る　【B】計画や目標を上回る　　　【C】計画や目標どおり
【D】計画や目標を下回る　　　　【E】計画や目標を大きく下回る

指定管理者
自己総合評価 C


