
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

戸隠スキー場 

 第２ペアリフト・第３クワッドリフト・第４高速ペアリフト 

第５高速ペアリフト・第６クワッドリフト 

中社第１ペアリフト・中社第２ペアリフト 



 １．利用者の皆様へ  
 

  日頃から当市の索道事業をご利用いただき誠にありがとうございます。 

  当市では、利用者の輸送の安全確保を運営理念の第一に掲げ、法令の遵守に努めてお

ります。 

  また、本報告書は、鉄道事業法に基づき、輸送の安全確保のための取組みや、安全の

実態について自ら振り返るとともに、広くご理解いただくために公表するものです。 

  皆様からの声を今後の輸送の安全に役立て、安全・安心なスキー場とするため、積極

的なご意見をお待ちしております。 

 

                           令和 2 年 9 月 

                            長野市長 加 藤 久 雄 

 

２．基本方針と安全目標  

 

(1) 基本方針 

当市の運営理念の第一は、安全の確保です。「安全基本方針」を次のように掲げ、

市長以下、職員・従事員に周知・徹底しております。 

① 輸送の安全に関する法令及び関連する規定を十分理解するとともに、これを遵

守し、厳正、忠実に職務を遂行します。 

② 常に輸送の安全に関する状況を理解するよう努めます。 

③ 職務の実施にあたり、推測に頼らず確認の励行に努め、疑義のあるときは最も

安全な取扱をします。 

④ 事故・災害等が発生したときは、人命救助を最優先に行動し、速やかに安全適

切な処置をとります。 

⑤ 情報は、漏れなく迅速・正確に伝え、透明性を確保します。 

⑥ 常に問題意識を持ち、必要な改革に果敢に挑戦します。 

 

(2) 安全目標 

   令和元年度の安全目標を次のとおり掲げ、職員・従業員がその達成に向かって取り

組んで参りました。 

 

区 分 項  目 内    容 

定量的 

な目標 

設備不具合による事故 乗客の死亡を伴う事故を発生させない。 

人身傷害事故 ５年間の発生件数を１件以下とする。 

 



 ３．事故等の発生状況とその再発防止措置  
 

(1) 索道運転事故（索道人身傷害事故） 

令和元年度、索道運転事故の発生はありませんでした。引き続き安全運転に努めて

まいります。 

 

(2) 災害（地震や暴風雨、豪雪など） 

令和元年度、災害による運行停止はありません。 

 

(3) インシデント（事故の兆候） 

令和元年度、国土交通省へのインシデント報告はありませんでした。 

 

(4) 行政指導等 

令和元年度、行政指導等による改善事項はありませんでした。 

 

４．輸送の安全確保のための取組み  

 

(1) 人材教育 

当市では、利用者の安全輸送の徹底を図るため、シーズン営業開始前に施設及び取

扱についての安全教育を関係者一同で実施しております。 

 

戸隠スキー場    12 月 12 日   索道の事故防止講習会を実施しました。 

 

(2) 緊急時対応訓練 

毎年、営業開始前に、消防鬼無里分署さまご指導のもと、職員一同による事故防

止・救助訓練を実施しています。 

 

 戸隠スキー場    12 月 12 日   救助訓練を実施しました。 

 

(3) 安全のための投資と支出 

安全の維持・向上のため、整備計画に基づき施設の修繕及び改良をおこなってお

り、令和元年度は、制御装置更新などに８０，２３４千円の費用を投資し、快適で安

全に利用いただけるよう整備を実施しました。 

主な内容は次のとおりです。 

     

戸隠スキー場    第３クワッドリフト主電動機分解整備、第４高速ペアリフ

トランプレール補鋼板張替工事、第 5 高速ペアリフト原動

滑車及び緊張滑車ゴムライナー交換工事、第６クワッドリ

フト制御装置更新工事ほか 

 

 

 



５．当市の安全管理体制  

 

市長をトップとする安全管理組織を構築し、各責任者の責務を明確にしています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

市長 輸送の安全の確保に関する最終的な責任を負う。 

商工観光部長 輸送の安全の確保に関する監督を司る。 

観光振興課長 輸送の安全の確保に関する業務を指揮する。 

安全統括管理者 索道事業の輸送の安全の確保に関する業務を統括する。 

索道技術管理者 
安全統括管理者の指揮の下、索道の運行の管理、索道施設の保

守の管理その他の技術上の事項に関する業務を統括管理する。 

索道技術管理員 
索道技術管理者の指揮の下、索道技術管理者の行なう業務を補

助する。 

 

市   長 

商工観光部長 

観光振興課長 

安全統括管理者 

索道技術管理者 

索道技術管理員 

運転係 改札係 監視係 乗務係 

議   会 



６．ご連絡先  

 

利用者の皆さまからいただいたご意見・ご感想は、関係者全員で検討し、改善策を見 

出します。また、「お客様に満足していただけることは何か？」を常に考え、工夫し実 

践することで、スキー場の安全性とサービス性の向上を図ります。 

なお、安全報告へのご感想、当市への安全への取組みに対するご意見につきまして

は、下記にお寄せください。 
 
 
 
 
 
 
 

〒 381-4192 

  長野県長野市戸隠豊岡１５５４番地 

   長野市 商工観光部 観光振興課 北部産業振興事務所 

    TEL 026－254－2324  FAX 026－254－3883 

    E-mail kankou-hokubu@city.nagano.lg.jp  

   

 

 

   戸隠スキー場 
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