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１ 

 

（３）ヘルプデスク業務  ④実施方法 

 

電話回線を２回線を用意する点につ

いてですが、専用回線２回線だと同時

の受付が２件までなります。弊社は全

国のお客様に向けてヘルプデスク用回

線として３０回線を用意し、電話のお

問い合わせに対して応答率が 95％以上

の運用で実施しております。このよう

なご提案は可能でしょうか。 

 

 

本市では２回線を予定しております

が、ご質問の回線数で提案していただく

ことは差支えありません。 

なお、本業務委託では、長野市固有の

問題に対してもヘルプデスクでご対応

をお願いすることとなりますので、電話

応対担当者に依存せず、対応できること

が要件となります。 

 

 


